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Uy ban chau Au tai trg cho cudn sach nay nhung khéng chiu trach nhiém phé duyét ndi dung; noi
dung cudn sach la quan diém riéng cua cac tac gia; Uy ban chau Au khdng chiu trach nhiém vé

viéc st dung thong tin trong cudn sach nay.

Khé khan ban dau: trong giai doan dau
thuding khéng chac chan. Can phai vugt qua
nhiing do du va thiéu quyét doan ma van
khong voi vang. Danh thdi gian suy nghi dé
xay dung chién lugc la con duding dung dan
nhat.
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minh: su hai hoa cua moi thd ti moét
tdng thé bat hoa. Can phai xac dinh mot
trung tam |a ngi hoi tu cac yéu t6 khac nhau.
Trung tam hdi tu nay dudc td chuc tif cac
thanh phan khac nhau nhung bé sung cho
nhau, bdi vi né dugc xay dung dua trén mét
tam nhin vugot l1én trén nhiing su khac nhau
do.

Théng nhéat véi moi ngugi: dbi thoai vdi
ngudi khac theo cach tiép can mang tinh xay
dung. Lam sao cho moi ngudi hiéu dudc
quan diém riéng cla minh déng thdi tiép
nhan quan diém cla ngudi khac, va do do
c6 thé tich hgp nhiing khac biét nay trong
mot tbng thé hai hoa, bai vi ching héi tu vai
nhau. Théng nhat bat chap va trén co s&
nhiing quan diém riéng nay.

Tién bo ting budc: nhing thanh tuu trong
qua khd' phuc vu cho viéc hoan thanh nhiing
hanh dong hién tai. Can phai do ludng tac
dong ctia nhiing nd Iuc trong thdi gian da
qua. Xuat phat t/ nhiing gi da dat dugc dé
xac dinh cac thé manh tif d6 co thé thuc hién
t6t mot chién lude.

Cudn sach cuia nhiing thay dbi

NUia sau thién nién ky thi’ nhat trudc Céng nguyén.



LO1 NOI PAU

Dy an “D6i mdi quan tri dai hoc § Dong Nam A’ (PURSEA) [a mot du' an Erasmus+ CBHE, dudc
thuc hién ti' thang 1 nam 2020 dén thang 7 nam 2023, chu yéu do Lién minh Chau Au tai trg va
16 dbi tac trong nhom thuc hién du an ddng tai trg. V& muc dich tang cudng nang Iuc clia cac
trudng dai hoc chau A trong viéc xay dung va trién khai ké hoach phat trién chién lugc, du an da
quy tu 8 d6i tac chau A va 8 dbi tac chau Au: Truding Dai hoc Ha Noi (diéu phdi vién dy an),
Trudng Pai hoc Kién tric Ha Noi, Trudng Pai hoc Giao thong Van tai, Trudng Pai hoc Bach khoa
- Pai hoc Ba Nang, Trudng Pai hoc Khoa hoc Xa hdi va Nhan van — Dai hoc Quéc gia TP.HCM,
Trudng Bai hoc Kinh té Luat — Bai hoc Québc gia TP.HCM, Vién Cong nghé Campuchia, Trudng
Dai hoc Khoa hoc Y té Campuchia, Co quan Dai hoc Phap ngii, Trudng Pai hoc Lorraine, Trung
tam Nghién ctiu Khoa hoc Quéc gia Grenoble, Trudng Pai hoc Tu do Brussels, Trudng Dai hoc
Montaigne Bordeaux, Truong Pai hoc Toulon, Trudng Bai hoc Duisburg-Essen, Trudng Pai hoc
Tay Bretagne.

DPugc bién soan theo sang kién cua ban chi dao duan PURSEA, sach huéng dan nay la két qua
clia mot cdng trinh tap thé, da nganh va véi su'tham gia clia cac chuyén gia Phap ngd qudc té tu
cac trudng déi tac cua du an PURSEA ddng thdi cling la thanh vién cua Td chiic Dai hoc Phap
ngil (AUF).

Cudn sach hudng dan nay khong phai 1a muc dich cudi cung : can phai té chiic cac hdi thao / tap
huan nang cao nhan thiic hodc chuyén giao kién thic, véi viec huy dong cac chuyén gia tham gia
xay dung sach huéng dan nay, cho cac trudng thanh vién ctia AUF va cac trudng dai hoc khac
trong khu vuc c6 quan tam.
Tac gia:

« Ong Thierry Bontems - Trung tam Nghién ctiu Qudc gia Phap - Nhém nghién ctiu Pacte

o Ba Sandrine Canter - Truong bai hoc Tu do Brussels

« Ong Claude-Emmanuel Leroy - T chtic Dai hoc Phap ngdl

e Ba Sabine Goulin - Truong bai hoc Lorraine

« Ba Marie Lismonde - Trudnhg Pai hoc Tu do Brussels

« Ba Nguyén Thi Cuc Phudng - Phé hiéu trudng Trudng Dai hoc Ha Nai, diéu phdi vién du'an

« BaNguyén Thi Thuy Nga - T6 chiic Dai hoc Phap ng(

« Ong Jean Emile Gombert - Hiép hoi cac trung dai hoc Phap

« Ong Mokhtar Ben Henda - Truding Pai hoc Bordeaux Montaigne
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BOI CANH BIEN SOAN SACH HUGNG DAN

Td khoa:

suU' nang dong clia trudng dai hoc - khu vuc Dong Nam A - mai trudng thay déi - chién Iudc
phat trién - trao quyén tu chti cho cac cd sd gido duc dai hoc * - tu' chan doan *- ASEAN
— tAng cudng nang Iuc - ho trg thay ddi * - moi trudng bén ngoai va bén trong - mé hinh
quan tri dai hoc * mé& - co ché ho trg ra quyét dinh - quan tri co trach nhiém * - ké hoach
phat trién chién Iugc * - k& hoach hanh dong* - cling xay dung phucong phap tién hanh-

cong cu dac thu.

SU nang dong cua trudng dai hoc trong khu vuc Dong Nam A ndm trong khudn khd mot méi
truding dang thay déi, du la kinh té, moi trudng, cong nghé, van hoa, xa hdi, luat phap hay dia
chinh tri, du la dia phudng, quéc gia hay khu vuc. Nhiing thay déi nay |a cd s& xac dinh va trién
khai cac st ménh hoc thuat thdng thudng cua cac truidng dai hoc trudc nhiing thach thiic can
VUGt qua: ap luc dan sé va phd cap gido duc trung hoc bat budc, tac ddng kinh té xa hoi cua sy
phat trién cac tang I68p trung luu cé tac dong dén nhu cau dao tao thudng xuyén, phat trién cong
nghé va cu thé han 1a k¥ thuat s, trién vong trao quyén tu chl cho cac truding va tim cach da
dang héa cac ngudn tai chinh, xac dinh va thuc hién phuang phap tiép can chat Iugng * theo boi
canh va trién khai trong cac linh vuc dao tao dinh huéng nghé va nghién ctiu - d6i méi (danh sach

khong day du).

Nh{ing thay déi dang dién ra & Campuchia va Viét Nam phai dudc coi la nhiing thach thiic ma cac
truding dai hoc phai vucot qua: bat ké maoi tridng hay trinh dd phat trién ctia minh, cac trudng nhan
thiic dudc su can thiét phai tinh dén nhiing thay ddi nay khi xac nghia va trién khai thuc hién ké
hoach phat trién chién Iuigc cua truéng, dé cho phép ho thuyc hién day du trach nhiém xa hoi *.

Tuy nhién, viéc coi thé gigi gido duc va nghién ciu nhu mot ddng Iuc chién Iugc cua su phat trién

doi hoi tridc do phai vuat qua nhiing thach thic nhat dinh, chang han nhu xac dinh nhu cau dao

tao va nghién cuiu clia xa hoi. Théng qua dbi thoai gitia gidi hoc thuat, cac chu thé kinh té xa hoi
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va cac nha hoach dinh chinh sach cong, cac giai phap chung co thé dugc dua ra, va do do tang
cudng su gan két gilia nhu cau kinh té xa hdi ciia mot xa hoi va dao tao cua trudng dai hoc, dic
biét 1a lién quan dén cac chuang trinh dao tao hudng nghé . Bé cling 1a van dé thuc day déi mdi
dua trén nghién clu va tac dong tich cuc cuia né déi véi mai trudng kinh té xa hoi, va dua vao cac
mé hinh chuyén giao cong nghé da dugdc chiing minh dé nghién ctiu su chuyén déi ching sang

cac diéu kién va moi trudng khac.

Théach thic lien quan dén mai trudng thay doi nay di keém véi mot thach thiic khac: dap tng y chi
chinh tri ctia chinh phti Campuchia va Viét Nam nham trao quyén tu cht cho cac co' sd gido duc
dai hoc, thém vao d6 1a bé sung cac dinh hudng ctia ASEAN lién quan dén gido duc dai hoc va
nghién cuu (d6i mdi; cai thién chat Iuong gido duc dai hoc; tang cudng hoi nhap khu vuc va quéc

té; hop tac qudc té).

Phan tich nhiing thach thiic ma cac cd sd gido duc dai hoc & ca Campuchia va Viét Nam phai déi
mat da khién Trudng Pai hoc Ha Noi va Té chiic dai hoc Phap ngli (AUF) tién hanh mot cudc
khao sat, vao thang 6 nam 2018, dbi vdi 7 cd s& gido duc dai hoc thanh vién AUF tif han 15 nam:
Trudng Bai hoc Kién tric Ha Noi, Trudng Bai hoc Khoa hoc Xa hoi va Nhan van thudc Bai hoc
Qubc gia TP.HCM, DPai hoc Kinh té Luat thudc Pai hoc Quéc gia TP.HCM, Dai hoc Khoa hoc Y té
Campuchia, Trudng Pai hoc Giao thdng van tai Ha Noi, Trudng Dai hoc Bach khoa Pa Nang, va

Vién Cong nghé Campuchia.

Sau cubc khao sat nay, mét cudc hop cuia 8 cd sd@ giao duc dai hoc Campuchia va Viét Nam da
dudc td chuc tai Ha Noi (thang 8 ndm 2018) nham cung nhau xac dinh dinh hudng téng thé va cu
thé cho du an, tif dé co cau du an thanh cac linh vuc uu tién: xac dinh cap do va cac dac diém vé
quyeén tu chu clia cac co s gido duc dai hoc trong khudn khé thuc hién tu' chan doan; phan tich
tdng thé moi trudng bén ngoai va bén trong cac co's& gido duc dai hoc; xay dung hé thdng co ché
hoach dinh chién lugc; xac dinh k& hoach hanh ddng nhiéu ndm dé trién khai cac hoat dong uu
tién da xac dinh; co ché lien nganh nham tang cudng ki nang va hé trg thay doi.

Trong bdi canh nay, mdi cd sd gido duc dai hoc cuia du’ an can xac dinh va thuc hién mét mo hinh
quan tri ddi mdi cho phép trudng nhan thiic va xac dinh nhiing thay déi va nhiing bat én anh

hudng dén hé sinh thai cua trudng, va do dé anh hudng dén cac nhiém vu va hoat dong cua
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tridng . Bé dam bao tinh bén viing ctia mé hinh dudec trién khai, cn phai xay dung mot ké hoach
chién lugc va cac ké hoach hanh déng trong mét giai doan dudc xac dinh. VAn dé khang chi la
thiét ké modt mo hinh quan tri dai hoc ma, dudc coi nhumoét cong cu hé trg ra quyét dinh, tap trung
vao viéc quan tri co trach nhiém, ma con 16ng ghép vao cach tiép can nay y chi chinh tri vé trao

quyeén tu chu cho cac cd s& gido duc dai hoc.

Quyét dinh vuat qua nhiing thach thiic lién quan dén viéc xac dinh va thuc hién quan tri dai hoc
déi mdi va phu hdp véi bdi canh, cac co sd gido duc dai hoc cuia du an PURSEA cam két tham
gia mot chuong trinh hdp tac kha thi, co tinh dén su da dang cua cac bbi canh riéng cua tiing cd
s& giao duc dai hoc va dua vao kinh nghiém chuy&n mén cuia cac cd sé gido duc dai hoc dbi tac
chau Au: Trung tam nghién ctiu quéc gia Grenoble, Trudng Bai hoc Lorraine, Trudng Pai hoc
Bretagne Occidentale, TruGng Pai hoc Toulon, Trudng Pai hoc Bordeaux Montaigne, Trudng Pai
hoc Tu do Brussels, Trudng Pai hoc Duisburg-Essen.

Théng qua su hé trg ciia chuong trinh ERASMUS +, du'an PURSEA nham muc dich chia sé kién
thiic va ki nang vé quan tri dai hoc déi mai va phu hdp vdéi bdi canh dé vuat qua nhiing thach thuic
néu trén, tU viéc xac dinh ké hoach phat trién chién Iugc cho dén viéc trién khai cac ké hoach

hanh dong, déng thdi cung xay dung cac phuang phap thuc hién kém theo cac cong cu dac thu.




MUC PiCH CUA SACH HUGNG DAN

Tu khoa:

nang Iuc quan tri - y chi chinh tri vé trao quyén tu chu - logic hién dai hoa va qudc té hoa -
muc tiéu cu thé - lién két chién Iudc - tu' chan doan - muic do tu chl - moi trudng bén trong
va bén ngoai clia nha truging - chuyén déi tif phan tich sang chién Iugc - chuyén ti chién
ligc sang thuc hién mot phuang phap trién khai ning dong.

Sach hudng dan nay nham muc dich tang cuding nang luc quan tri cia mot nha trudng thong qua
viéc xac dinh va thuc hién lap k& hoach chién lugc theo bbi canh dé phuc vu cho ké hoach phat
trién cla tridng, sau do ho trg thuc hién ké hoach, cé tinh dén y chi chinh tri vé viéc trao quyén

tu chl cho cac co sd gido duc dai hoc va nghién ctiu & cac quéc gia trong khu vuc.

Qua trinh ty chu nay gan lién vdi viéc tim cach dat dudc su cong nhan vé hoc thuat va khoa hoc
budc cac trudng cé lién quan phai suy nghilai vé cac dinh huéng chién Iugc chinh trong ké hoach
phat trién ctia minh, theo logic hién dai héa va quéc té hda, va do dé, xem xét lai viéc quan tri
trudng dai hoc 1am cd s trién khai ké hoach phat trién ctia nha trudng. Vi thé sach hudng dan dé
ra hai muc tiéu cu thé :

* Pé xuat cac phuong phéap va cong cu can thiét cho viéc xac dinh ké hoach phat trién chién lugc
cac co s6 giao duc dai hoc va xay dung cac ké hoach hanh dong theo logic lién két chién lugc.

* Hb trg thuc hién ké hoach hanh déng uu tién cho tiing trudng cliing nhu co ché trién khai chién

lugc va ho trg qua trinh chuyén déi ctia nha trusng.

Dé dat dudc nhiing muc tiéu nay, dau tien can dua vao di liéu khach quan da thu thap hoac sé
thu thap:

e tu chan doan muc dé tu chi cla ting trudng: budc nay nham xac dinh muc dé va dac diém tu
cht clia cac co s& gido duc dai hoc déi tac;

* tu danh gia méi trudng noi bo tai cia mbi trudng: buduc nay cho phép xac dinh diém manh va
diém yéu cla trudng;

o phan tich moi trudng bén ngoai méi trudng: budc nay cho phép phan tich cac moi de doa va co

héi dua trén moi trudng dia phuang, quéc gia va khu vuc.
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tu chan doan muc do tu chl cda ting trudng: budc nay nham xac dinh muc d6 va dac diém tu chd
clia cac cd sé gido duc dai hoc doi tac;

o tu danh gia méi trudng noi bo tai cila méi trudng: buduc nay cho phép xac dinh diém manh va
diém yéu cla trudng;

e phan tich méi trudng bén ngoai maéi trudng: budc nay cho phép phan tich cac méi de doa va co

héi dua trén moi trudng dia phuang, quéc gia va khu vuc.

Ba bu'dc nay nham thuic hién phan tich tdng thé vé méi trudng ciia mot trudng. Su két hap valién
két ba budc nay dam bao viéc xay dung va hé trg tbi uu cho cac budc tiép theo lién quan dén lap
ké hoach chién lugc, va do dé chuyén tU phan tich sang chién lugc, sau dé ti chién lugc sang
trién khai hoat dong cho phép xac dinh lai hoac cting cb cac ké hoach chién Iugc ciia mot trudng

va cac ké hoach hanh ddng ma nha trudng mudn trién khai.




CHIEN LUGC PHAT TRIEN CG SG
GIAO DUC PAI HOC VA NGHIEN cUU

Trudc khi bat tay vao mot du'an thiét ké va trién khai mot chién lugc trong mot cd' sd gido duc dai
hoc va nghién clu, diéu quan trong la phai d&t cau hadi chién lugc 1a gi va xac dinh nhiing yéu té
can ghi nhd khi thuc hién chién lugc ctia moét truding dai hoc.

Chién lugc 1a mot linh vuc quan trong trong quan tri mot tridng dai hoc, nham xac dinh cac muc
tidu dai han cua trudng va lap ké hoach thuc hién cac hanh dong can thiét dé dat dugc cac muc

tiéu do.

Chién Iudc phai néu rd nhing diém manh va diém yéu* ctia truding, nhiing co hoi va méi de doa*
cla moi trudng xung quanh, kha nang hanh déng va nhing tr& ngai cé thé co, cling nhu cac
nguodn luc san co. Mot chién lugc hiéu qua sé giup trudng cé kha nang canh tranh, dam bao tinh
kha thi cia mé hinh kinh té va dat dugc cac muc tiéu dai han. Thuc hién mét chién lugc doi hoi
mot tAm nhin rd rang, phan tich chat ché va thuc hién chinh xac. Do dé, chién lugc la mét qua

trinh thiét yéu dbi v&i cac truding dang tim cach duy tri lau dai thanh céng cuia ho.
Pé hiéu khai niém vé chién ludc, trudc tién can phai dua vao mot s6 nguyén tic! :

1. Hiéu nha trudng nhu mot hé théng, nghia 1a mét tap hgp cac yéu tb lién két véi nhau?, hoat
dong cung nhau dé dat dugc mot muc tieu chung. Cac yéu td nay co thé 1a con ngudi, may méc,
quy trinh, quy tac hodc phan mém. Nhiing yéu té nay la trung tam ctiia mot quy trinh san xuat dan
dén mot két qua co thé dudc cai thién. Bang cach thuc hién kiém soat hodc diéu chinh, hiéu qua
cla nd* sé dudc cai thién; bang cach lam viéc dé cai thién va diéu chinh, hiéu suat cia né* do dé

sé tanglén.

2. C6 mot tam nhin hé théng* vé cac van dé bén ngoai va bén trong, bao gdm viéc hiéu toan bo
nha trudng, bang cach xem xét cac tuang tac phic tap gilfa cac yéu td khac nhau tao nén nha

truding va mai trudng bén ngoai nha trudng. Biéu nay doi héi phai tinh dén cac yéu té kinh té, xa

1 Cac dic thu cua chién Iugc trudng dai hoc - Bernard Dizembourg: https://www.unistra.fr/fileadmin/upload/unistra/uni
versite/fonctionnement/Prodev/UdS_prodev__strateg_de_|_Univ.pdf.
Marie-Laurence Caron-Fasan va Nicolas Lesca, Hién tai va Tuong lai ctia hé théng thong tin (Grenoble: Presses Universitaires de
Grenoble, 2003).
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hoi, chinh tri, cdng nghé va moi trudng cé anh hudng dén hoat dong cua nha trudng, ciing nhu
cac dong luc bén trong nhu van hoa td chiic, co cau, tién trinh va k§ ning cua cac nhan vién.
Cach tiép can nay cho phép xac dinh cac don bay hanh dong va trién khai cac chién Iugc nhat
quan dé dat dugc cac muc tiéu cia nha tridng dong thdi nhan thic dudce tac dong cua né ddi v

moi trudng va xa hdi ndi chung.

3. C6 mot tdm nhin tdng thé vé nha trudng va kha nang dat muc tiéu*, cé nghia la tinh dén tat ca
cac khia canh clia nha tridng, ca bén trong va bén ngoai, dé danh gia toan bo ndng luc ctia nha
trudng. Diéu nay doi hai phai xem xét cac dan vi khac nhau clia nha trudng (quan tri, tai chinh,
nhan su, nghién ctu, dao tao, hdp tac, v.v.), méi lién quan véi kha nang dat muc tiéu va tac dong
cla nha trudng déi véi moi triding va xa hoi. Cach tiép can nay giup hiéu biét day du han vé nang
luic clia co' s@ gido duc va xac dinh dugc nhiing linh vuc can cai thién dé dat dudc cac muc tiéu
dé ra. Tam nhin téng quat clia nha tridng va hiéu suat cua trudng ciing sé giip dam bao viéc

quan ly nha trudng mot cach ¢ trach nhiém va bén ving.

4. Tao diéu kién va chuan bi dua ra cac quyét dinh ré rang, chinh xac, thuc té va cu thé, didu nay
doi hoi phai thuc hién nhiéu budc quan trong. Bau tién, can phai xac dinh rd van dé hoic tinh
hubng can duara quyét dinh. Sau do, can phai thu thap tat ca cac thong tin cé gia tri va phantich
cac tuy chon kha thi khac nhau c6 tinh dén cac muc tiéu clia nha trudng va meéi trudng xung
quanh nha trudng. Mot khi cac lua chon khac nhau da dugc danh gia, can phai xem xét cac rui ro
va hau qua tiém an ctia méi lua chon. Cudi cung, can dua ra mot quyét dinh rd rang va chinh xac,
xac dinh cac hanh dong cu thé can dudgc thyc hién dé trién khai quyét dinh. Bé thic day qua trinh
ra quyét dinh hiéu qua, can phai thu hut su'tham gia ctia cac bén lién quan, trao déi thong tin mot

cach minh bach va thudng xuyén theo déi két qua dé diéu chinh néu can.

Pé dong goép vao chién ludc cua trudng dai hoc, can phai hanh déng dua trén bén truc bd

sung:

1. Phat trién cac nguodn Iuc da chiéu hé trg hiéu qua* cuia cac chién lugc theo tiing linh vuc, hoac
la dudi hinh thic co s& ha tang dung chung nhu cac mang cé chat lugng va ngudn tai liéu, hodc
dugi hinh thiic cac ky nang chuy&n mén vé quan tri ky thuat nhu quéc té hoa, phat huy gia tri ctia

cac hoat dong nghién cuiu, cong nghé giao duc thudng xuyén va giao duc ti xa. Nhiing nguén Iuc
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nay giup va khuyén khich cac nhém khac nhau phat trién theo cac muc tiéu chién lugc ciia nha
trudng.

2. Muc tiéu 1a thiic day su hinh thanh cac thanh phan gan két trong mét tridng da nganh. Mac du
khong thé cé mot chién lugc ddng bd, nhung cé thé phat huy tinh bd sung gitfa cac doi ngd lam
viéc theo cac nganh dao tao tuang tu hodc khac nhau nhung cé thé phdi hagp véi nhau dé trién
khai cac hoc phan chung trong chuang trinh dao tao va nghién cutiu. Bé lam dudc diéu nay, can
tao ra mot cap do trung gian, phi thé ché, phu hop dé xem xét va xac dinh cac chién Iugc xuyén
subt trong dao tao, nghién ctu va quan tri nhan luc.

Vai trd ctia ban Ianh dao la thic day nhan thic dan dan gidp cho cac nhém xich lai gan nhau va
cling cb cac nhom thong qua mot chién Iuge hé trg, dac biét bang cach phan bd cac ngudn luc
can thiét. Panh gia ngoai, tu danh gia va qua trinh ra quyét dinh phai g6p phan tao ra mét moi
trudng thuan Ioi dé thuc su suy ngam vé chinh sach. Ban lanh dao phai phd bién mot van hoa
chién Iugc trong cac nhdm va ddi ngdi 1anh dao cac nhdm dé phan tich mai trudng ctia ho, xac
dinh cac dac diém cling nhu' diém manh va diém yéu cua ho, ddng thdi xac dinh dugc linh vuc dao
tao va nghién cuu cua ho.

Cong viéc nay la lau dai va tinh tién, nhung né déng vai trd quan trong trong viéc dam bao xay

dung cac nhém viing chac va lau dai, khong chi don gian la bé ngoai.

3. V& mat chinh sach, can phai thuc hién quan tri nhan Iuc, cé nghia la doi ngdi Ianh dao, dac biét
la hiéu trudng, khdng nén dam nhan cac khia canh k¥ thuat nhat ctia viéc quan tri nay. Tuy nhién,
ban lanh dao cé thé khuyén khich su'tién bo trong linh vuc nay bang cach quan tam dén cac van
dé phat sinh i do.

Viéc tuyén dung nhan su, bao gém ca gido vién-nghién ctiu vién, thudng dudc coi 1a linh vuc
chién Iugc nhat. Can xac dinh cac hd sa'tdt va diéu chinh chiing cho pht hgp véi su phat trién clia
trudng. Quyét dinh nay can dudc chia sé giifa cong dong nhan luc cua linh vuc, cac nha quan ly
cap trung gian (phong ban, khoa, bé mén, trudng, nhdm nghién clu), cac hoi déng, v.v. Lanh dao
nha trudng cé thé gay anh hudng manh mé bang cach lién tuc nang cao nhan thiic vé cac van dé
ma nha trudng dang phai déi mat. Tuy nhién, tap trung qua nhiéu vao tuyén dung la diéu ao
tudng. Can dam bao rang cac giao vién-nghién clu vién hdoa nhap tot vao nha trudng, cam thay

c6 kha nang thuc hién cac du'an ctia ho & dé va nhan thiic dugc su gén két gilia viéc trién khai cac
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du an dé va su phat trién cuia nha trudng.

Trong linh vuc nay, ban Ianh dao nha tridng va Hiéu trudng hodc Chu tich hodc Giam déc cluia
tridng cd mot trach nhiém kép. Trudc hét, ho phai ddm bao su binh ding vé dau tu ctia nha
trudng cho nghién cuu, giang day va quan tri ndi bo, thong qua tat ca cac co ché quan tri nhan luc
(thang tién nodi bo, nghi phép, thudng, v.v.) va cd ché phat huy gia tri ndi bo (gidi thiéu trudc cac
hoi déng, goi thau ndi bo, phat huy gia tri théng qua truyén thong noi bd). Sau dé, ho phai xac
dinh cac gido vién-nghién ctiu vién c6 kha nang dam nhan trach nhiém tap thé va dan dan
khuyén khich ho tham gia nhiéu hon. Biéu nay cang quan trong han khi cac truding co su'thay ddi
I6n lién quan dén ca thé hé, va khi can phai tranh sy gian doan gilia nhiing ngudi 1anh dao sap két

thuc su nghiép va cac giao vién-nghién cuu vién tré tach khoi chu trinh van hanh cua nha trudng.

Ban lanh dao nha trudng ciing phai khuyén khich quan tri tich cuc* nhan vién hanh chinh va ky
thuat, dac biét bang cach tao diéu kién luan chuyén noi bo va lién tuc, dao tao, danh gia, v.v. Hai
linh vuc can dudc ban lanh dao nha trudng dac biét chu y: su'tham gia clia cac can bd hanh chinh
va ky thuat vao tat ca cac co cau ndi bd clia nha truding, cling nhu su'tham gia clia nhan su'trong
cac bo phan clia nha trudng. Can phai nhan ra cac khia canh tap thé cuia quan tri nhan luc dé gép

phan xay dung mot ban sic cua nha trudng.

Trong toan bd linh vuc quan tri ngudn nhan Iuc , mic du cac khia canh ky thuat khong phai la
trach nhiém cua ban lanh dao nha trudng, nhung nha trudng phai dam bao cac hoat dong ca
nhan va tap thé, thdng qua hanh dong ciia nha trudng, chiic nang quan Iy vat chat nhung lai
thuong co y nghia tuong trung.

4. Can phai nhan ra rang tac dong ctia mot nha tridng khong chi gigi han trong téng sé cac hoat
dong nghién cliu va dao tao. Ngudc lai, nha trudng vdi tu cach 1a mot td chiic cd thé cé nhiing tac
dong bén ngoai vuat ra khadi gidi han ctia nhiing ngudi truc tiép tham gia vao cac hoat dong cla
nha tridng. Chinh quyén dia phuong dac biét nhay cam vdi hiéu Ung tong thé nay vi nha trudng
thuding la mot nhan té kinh té quan trong trong ving, anh hudng dén hinh anh va stic hap dan vé
van héa va kinh té cua lanh thé.

Vivay, ban lanh dao nha truding phai cd gang suy nghi vé tac dong lanh thé cua trudng bang cach
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phat trién quan hé ddi tac vdi cac chu thé chinh tri, kinh té va van hda dia phuong, bang cach huy
dong cac nhom dao tao va nghién cliu ndi bd dé xay dung cau ndi gitia hoat dong quéc gia va
qudc té cua truidng dai hoc cling nhu sy gan két vai vung lanh thd. Muc tiéu 1a tao ra gia tri gia tang
tdng thé 1am phong phu thém cac hoat ddng nghién cuiu va dao tao bang cach thic day cac hoat

dong nay va tao diéu kién cho cac médi quan hé déi tac tiém nang.

Cong viéc nay cua ban lanh dao nha trudng khong chi gidi han trong linh vuc truyén thdng, ma
lién quan dén viéc tao ra mot Igi ich cong cong tdng thé* bd sung clia cac hoat ddng trong moi linh
vuc, Igiich do phai dugc xem xét dudi dang cac muc tiéu, chitiéu va hanh déng uu tién. Cong viéc
nay phai mang tinh tap thé va gop phan tang cudng su gan két ndi bd cuia nha trudng, thong qua
viéc cuing ¢ cac chién ludc theo cac linh vuc* va bang cach khuyén khich su can thiép clia cac
nha tai trg nhu' Nha nudc va chinh quyén dia phuong. Bang cach nay, ban 1anh dao nha tridng ¢
thé truyén tai hinh anh tich cuc vé nha trudng, tang cudng suc hap dan déi véi sinh vién, nhan
vién hanh chinh va giang vién, dong thdi gép phan lam phong phu thém van héa va kinh té cua
khu vuc.

Phudng phap dé xuat dua trén cach tiép can theo qua trinh, ttic 1a phan chia cac hoat dong cua
nha trudng theo tiing giai doan dé nghién clu su van hanh clia chung va su tuong tac gilfa cac
hoat dong dd nham cai thién viéc td chuc tdng thé. Cach tiép can nay dudc thuc hién theo hinh
thifc du an: tat ca cac giai doan nham muc dich td chiic qua trinh van hanh troi chay va dat dugc
cac muc tiéu da dinh. Diéu nay doi hoi phai ap dung cac phuong phap, ki thuat va cong cu quan

ly d&c biét & cac giai doan khac nhau cua quy trinh, tif danh gia dén hoan thanh quy trinh.

3 Aurégan, P., Joffre, P., Loilier, T. and Tellier, A. (2007). L'approche projet du management stratégique: quelles contributions
pour quel positionnement, Finance Contréle Stratégie, 10(4), 217-250.
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PHAN I:
GIOI THIEU CACH TIEP CAN LIEN QUAN PEN VIEC
XAC DINH VA THUC HIEN KE HOACH
PHAT TRIEN CHIEN LUOC

Tu khoa:

dinh hudng chinh - xac dinh va quan tri ké hoach phat trién chién Iugc - danh gia quan tri
- cam két cua ban lanh dao nha trudng - cong cu van hanh - cai thién lién tuc - phuong
phap tiép can chat luiong - bo tai lieu tham khao dudc chap nhan va chia sé - thanh vién

cua Confrasie.

Sach huéng dan thuc hanh nay gidi thiéu cac hanh dong chinh can thiét cho viéc xac dinh va
quan tri ké hoach phat trién chién lugc theo logic déi mdi quan tri dai hoc. Sach dugdc cau tric
theo cac giai doan khac nhau tao thanh mét quy trinh hoan chinh cua viéc thuc hién phuong
phap tiép can nay, tif viéc xac dinh ké hoach phat trién chién Iidc dén danh gia quan tri ké hoach
do.

Cam két cuia ban Ianh dao nha trudng thong qua viéc xac dinh ké hoach phat trién chién luge ma
nha tridng mong mudn trién khai 1a rat can thiét. Biéu nay doi hoi phai xac dinh rd cac truc chién
ligc chinh clia chinh sach nay va tich hdgp chung vao chinh sach chung cua nha trudng (ké

hoach phat trién), va xac dinh cd ché giam sat va hé trg chinh sach ma ban Ianh dao dua vao nay.

Cudi cung, ban lanh dao nha trudng phai dam bao tinh hiéu luc, hiéu qua va hiéu suat cua cac
bién phap khac phuc va déi mdi* dugc thuc hién dé phuc vu cho viéc cai thién lién tuc nha trudng
va chét Iudng clia cac hoat dong ma ban lanh dao trién khai. Diéu nay doi hdi phai tich hdp, ngay
t khi xac dinh ké& hoach phat trién chién lugc va cd ché quan tri ké hoach, mét ca ché danh gia
lién tuc viéc quan tri ctia ban l1anh dao va két qua mong ddi thong qua cach tiép can chat lugng.
Théng qua viéc xay dung sach hudng dan dugc coi nhu mot cdng cu van hanh nay, ching toi

mong mudn thiét 1ap mot bo tai liéu tham khao dudc chap nhan va chia sé vé cach tiép can, va
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cling dé xuat mé hinh thi diém dé xac dinh va trién khai cac ké hoach phat trién chién Iugc ctia

cac trudng thanh vién cua Confrasie.




CAC DIEU KIEN TIEN QUYET CANPAPUNG
PE PHUC VU QUA TRINH XAC DINH
VA TRIEN KHAI KE HOACH PHAT TRIEN CHIEN LUOC

TU khoa:

quan tri ndi bo - ké hoach phat trién chién lugc - truc chién lugc va dinh hudng - ké hoach
hanh dong van hanh - ASEAN - bdi canh thay déi - co ché giam sat va danh gia quan tri -
logic hiéu suat - diém manh va diém yéu - mbi de doa va ca hdi - muc do trach nhiém
trong nha trudng - da dang hdéa cac nguodn luc dbi tac - logic déng tai trg - hiéu Uing don
bay - cach tiép can chat lugng - cach tiép can cé su tham gia - cac bén lién quan - giam
séat chién lugc - muic dd trach nhiém - nguén Iuc dudc huy dong va phuc vu - ké hoach

truyén thong

Viéc xac dinh va trién khai ké hoach phat trién chién Iugc ciia mot tridng dai hoc doi hoi phai
xem xét cac truc chién lugc va dinh hudng* ma nha trudng du’ dinh thuc hién; cac truc nay xac
dinh, theo cac giai doan xac dinh, mét s6 van dé dugc coi la thach thiic ma nha trudng phai vugt
qua va cac muc tiéu ma nha tridng dé ra dé giai quyét cac van dé lien quan dén s’ ménh va dac
thu cua nha trudng, cho du la chuong trinh dao tao, cac hoat déng nghién cuu ma nha truong

mong mudn trién khai, hay chién lugc hgp tac ctia nha tridng, v.v.

Ngoai cac chién Iudc va dinh huéng dudc xac dinh trong ké hoach phat trién ctia nha trudng, viéc
trién khai ké hoach nay doi hai phat trién cac k& hoach hanh déng van hanh* xac dinh cac muc
tiéu cu thé va néu rd cac két qua mong ddi va cé thé do Iidng dudc, cling nhu cac ngudn luc dudc

huy dong theo logic hiéu suét.

Viéc xac dinh va thuc hién ké hoach phat trién chién lugc yéu cau nha trudng phai dit ra 6

cau héi sa bé:

1. Nha truidng cé thé dua vao mé hinh quan tri ndi bd & miic do nao dé xac dinh va thuc hién ké

hoach phat trién chién Iugc cuia nha trudng?
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2. Nha trudng co nang luc tu danh gia tat ca cac khia canh bén trong va bén ngoai & muic dé nao,
va qua do xac dinh diém manh va diém yéu, bién do hoat dong va nhiing tr& ngai, co hoi va méi
de doa tu moi trudng xung quanh nha trucng?

3. Phuang phap tiép can cé su'tham gia* cé thé dudc trién khai & muc do nao cho phép nhan vién
cla nha tridng tham gia nham dat dugc hiéu qua cao han trong viéc xac dinh va trién khai ké

hoach phat trién chién lugc?

4. Cac dinh hudng chién Iudc khac nhau do nha truidng xac dinh c6 lién quan & muic d6 nao dén
cac mdi de doa va cd hoi co thé xuat hién trong qua trinh trién khai k& hoach phat trién chién
lugc?

5. Viéc xac dinh ké hoach phat trién chién lugc dua trén cac ngudn luc cé thé huy dong clia nha
trudng (nhan luc, tai chinh, cd s& ha tang, thiét 1ap mang IUdi, v.v.) & mic dé nao va né cé cho

phép da dang hoa cac ngudn luc déi tac theo logic dong tai trg véi hiéu Ung don bay hay khong*?

6. Phuang phap tiép can chat Iigng cho phép cai tién lién tuc quy trinh lién quan dén viéc xac
dinh ké& hoach phat trién chién Iudc va cac ké hoach hanh dong van hanh dudc thuc hién & muic

dé nao?

QUAN TRINHA TRUONG GAN LIEN VG VIEC XAC PINH
VA THUC HIEN KE HOACH PHAT TRIEN CHIEN LUGC

Nha truding lén ké hoach trién khai cac giai doan chinh lién quan dén viéc xac dinh va thuc hién
ké hoach phat trién chién Iudc cua trudng[1]. Viec 1ap ké hoach nay doi hdi phai xem xét tridc cac
yéu td quan tri ndi bd co thé dem lai hiéu luc, hiéu qua va hiéu suat clia viéc quan trilién quan dén

viéc xac dinh va thuc hién ké hoach phat trién chién lugc:

Khi dé can phai:

4 On this subject, see Part Il of the guidebook.
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» Xxac dinh cac muc do trach nhiém trong cac bd phan khac nhau cua nha truéng;

» trién khai dao tao nhan vién lién quan dén viéc xac dinh va thuc hién phat trién chién
lugc;

» xac dinh mot cd ché tu'chan doan chat lugng hoat ddng cuia nha trudng lién quan dén
viéc xac dinh va thuc hién phat trién chién lugc;

» Xac dinh cac ké hoach truyén thong, ca ndi bo va bén ngoai, dé gitip xac dinh va thuc
hién phat trién chién ludc va cac két qua dat duoc;

» xdac dinh cd ché giam sat va danh gia cd ché gan vdi viéc xac dinh va thyc hién phat
trién chién ludc, va nhiing két qua quan tri ma nha trudng dua vao;

> thuc hién ké hoach nang cao chat lugng cac hoat dong do nha tridng trién khai lién
quan dén viéc xac dinh va thuc hién chién lugc phat trién thdng qua cac bién phap

khac phuc va déi mdi.

KE HOACH PHAT TRIEN CHIEN LUGC
VA HE SINH THAI CUA NHA TRUONG

Xin nh&c lai, hai qua trinh dac trung cho cac truidng dai hoc trong khu vuc: trién vong trao quyén
tu chll cho céac cd sd gido duc dai hoc va nghién ctiu, va mong mudn dugc cong nhan vé hoc
thuat va khoa hoc & cap quéc gia, khu vuc va québc té ddi vai cac du' an ma cac trudng trién khai.
Do d6, ké hoach phat trién chién Iigc clia mot nha trudng nam trong béi canh thay déi, trong dé
c6 cac vién canh do ASEAN phat trién lién quan dén gido duc dai hoc va nghién ctiu tao thanh
mat qué trinh thi ba. Diéu nay doi hoi nha trudng phai tinh dén vi tri canh tranh ma truging chiém
gill hodc mong mudn chiém gill trong maéi trudng xung quanh, cho du la hoc thuat, cédng nghé,
van hoa, xa héi, phap Iy, dia chinh tri hay kinh té, cho du la dia phudng, quéc gia, khu vuc hay
qudc té.
KE HOACH PHAT TRIEN CHIEN LUGC
VA CAC BEN LIEN QUAN

Diéu quan trong ddi vai mot trudng dai hoc la cé kha nang phan tich muic dé tham gia cua nhan
vién vao cac hoat dong ma nha truidng trién khai (cac hoat ddng ndi bo) trong khudn khd xac dinh
va trién khai ké hoach phat trién chién lugc. Viéc xac dinh va thuc hién ké hoach phat trién chién

lUgc clia mot nha trudng nhat thiét phai dua trén cach tiép can co su'tham gia clia nhan vién.
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Can phai co thé phan tich muc do hai long cua nhiing ngudi déi thoai chinh clia nha trudng, dudc
coi la cac bén lién quan, déi vdi cac hoat ddng ma nha trudng trién khai: sinh vién, sinh vién tot
nghiép, nghién cuu sinh, tién si, giang vién va nghién cuu vién, cac ddi tac dai hoc, cac ddi tac
kinh té xa hoi, cac tac nhan phat trién, cd quan cong quyén, v.v. Viéc xac dinh cac bén déi thoai
chinh sé cho phép nha trudng nhdm ding cac muc tiéu dudc coi 1a uu tién cta ké hoach phat
trién chién ludc cua trudng bang cach tich hdp cac nhu cau ciing nhu'su'thay déi ky vong cuia cac

bén dbi thoai chinh.

CAC TRUC CHIEN LUGC UU TIEN[1] CAN NHG KHI
XAC PINH KE HOACH PHAT TRIEN CHIEN LUGC

Nha tridng xac dinh, theo th'tu' uu tién, cac hoat dong chinh dugc néu trong ké hoach phat trién
chién lugc. Piéu nay doi hoi phai tinh dén:

» két qua clia du bao chién ludc* lién quan dén moi trudng clia nha trudng;

» cac hoat ddng do nha trudng trién khai va cac linh vuc khac nhau trong khudn khé trién
khai k& hoach phat trién chién Iugc cla trudng: chuong trinh dao tao, hdi nhap nghé
nghiép, hoat dong nghién cliu, xuat ban khoa hoc va ky thuat, chinh sach hdp tac, v.v. ;
phan tich muc dé hai long cua nhan vién trong trudng, va xem xét nhu cau cuia cac bén

» dbi thoai chinh va su'thay ddi ky vong cua ho.

Nha trudng 1ap mot danh sach cac hoat dong ma ké hoach phat trién chién ludc uu tién. Tuy theo

cac lua chon chién lugc cua trudng, né tuy thudc vao:

» xac dinh cac cap do trach nhiém trong nha truding, cé tinh dén cac hoat dong uu tién ap
» dung trong ké hoach phat trién chién lugc;

xac dinh moét lich trinh vdi cac giai doan chinh phu hdp véi viéc xac dinh va thuc hién ké

hoach phat trién chién Iudc, tif dé thuc hién thi diém ;

xac dinh cac ngudn luc (nhan luc, vat luc, cong nghé, tai chinh, v.v.) cé thé huy dong va
> danh cho viéc trién khai phuang phap tiép can;

trién khai mot ké hoach truyén théong vé quy trinh xac dinh va thuc hién ké hoach phat

5 On this subject, see Step 3 in Part Il of this document: axes are the major directions chosen by the institution to achieve its vision.
They may be linked to the institution's strategy, development model, values, and so on.
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> trién chién Iugc tdi tt ca nhiing ngudi cé lién quan;
trién khai co ché giam sat va danh gia viéc thi diém xac dinh va thuc hién ké hoach
> phat trién chién Iugc nham do IUdng su khac biét gitfa két qua mong ddi va két qua
ghi nhan duac.

CAC MOI BE DQA VA CO HOI LIEN QUAN DEN VIEC
XAC PINH VA THUC HIEN KE HOACH PHAT TRIEN CHIEN LUCC

Tuy thudc vao viéc xac dinh cac rui ro cd thé IUdng trudc*, nhiing khd khan va tré ngai duoc coi la
mdi de doa c6 thé anh hudng dén viéc xac dinh va thuc hién ké hoach phat trién chién lugc, nha
trudng phai du' bao va du'kién xac dinh cac bién phap khac phuc va ddi mdi cé kha nang tao diéu
kién t6t nhat cho viéc thuc hién ké hoach phat trién chién lugc, va do dé ting cudng chat lugng

cla cac hoat ddng dudc trién khai.

Nha tridng cling can phai c6 kha nang xac dinh cac ca hoi cé kha nang tang cudng chat lugng
cla cac hoat dong ma nha truidng trién khai phuc vu viéc xac dinh va trién khai ké hoach phat
trién chién Iugc . Viéc xac dinh nay dua trén mét co ché giam sat tich hdp viéc xi Iy va khoi phuc
thong tin huéng muc tiéu: luat mdi lién quan dén mdc do tu chu trong viéc thuc hién ké hoach
phat trién chién IUgc, huy dong cac cdng nghé mdi sang tao hon, luat mdi lién quan dén mot hoat
dong duac trién khai, v.v.

NGUON LUC CAN THIET BE XAC PINH
KE HOACH PHAT TRIEN CHIEN LUGC

Nha trui&ng phai xac dinh cac ngudn Iuc can thiét cho viéc xac dinh va thuc hién chién Iugc phat
trién ma nha trudng mudn trién khai, cho du 1a con ngudi, k§ thuat, vat chat, tai chinh hay co s&
ha tang. Biéu nay doi héi xac dinh mot chién Iugc tap trung vao nang luc (muc tiéu — két qua
mong ddi va do ludng dudc — ngudn luc dudc huy dong, két qua thuc té va phan tich muc do
chénh léch) tly theo cac hoat dong uu tién lién quan dén viéc xac dinh va thuc hién phat trién

chién ludc, va do dé thuc hién cac muc tiéu va két qua mong doi.
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SUTHAM GIA CUA CAC DON VI
CUA NHA TRUONG TRONG VIEC XAC DINH
VA THUC HIEN KE HOACH
PHAT TRIEN CHIEN LUOC

TU khoa:
quan tri tap thé va cé su'tham gia - phan céng ngudi (don vi) chiu trach nhiém - phan cap

- ban chidao - chuang trinh dao tao - su'tham gia cua cac daon vi trong truong.

Viéc xac dinh va trién khai ké hoach phat trién chién lugc doi hdi phai xac dinh cac cap d6 trach
nhiém khac nhau trong trudng dé phuc vu cho viéc quan tri tap thé va cé su'tham gia quy trinh thi

diéme.

» trao ddi vdi nhan vién cua nha trudng vé trach nhiém cua ngudi (don vi) chiu trach
nhiém chi dao thuc hién;

» Néu rd vi tri cia nguidi (dan vi) chiu trach nhiém chi dao viéc xac dinh va trién khai ké
hoach phat trién chién Iugc trong so dd td chiic phan cap: ngudi chi dao chiu trach
nhiém xac dinh ké hoach phat trién chién lugc phai 1a ngudi truc tiép thudc ban Ianh
dao nha trudng dé cé thé thuc hién day du chiic ndng ctia minh va ap dung hodc dam

» bao ap dung tat ca cac bién phap dudc cho 1a can thiét dé quan tri hoat dong ;
cho phép ngudi (cac thanh vién caa dan vi) chiu trach nhiém chi dao viéc xac dinh va

thuc hién ké hoach phat trién chién ludc dugc dao tao lién tuc phu hdp.

Viéc xac dinh va trién khai cac cap dd trach nhiém trong cac don vi yéu cau nha truidng dat ra 3
cau hoi sabd:
1. NhUng déng gop cua ngudi chiu trach nhiém (cta dan vi chiu trach nhiém) trong chi
dao viéc xac dinh va thuc hién ké hoach phat trién chién lugc tao diéu kién cho viéc
trién khai phuang phap tiép can trong trudng & muc dé nao?

2. Viéc quan tri thuc hién quy trinh nay cé tinh dén tiing cap do trach nhiém clia cac don

6 Dé biét chi tiét hon vé cac don vi can huy déng dé phuc vu cho viéc trién khai hiéu Iuc, hiéu qua va hiéu suat quy trinh dam bao chat
lugng, xem bang “cac don vi - Thanh phan - Phan bé nhiém vu trong khudn khéd qua trinh xac dinh va trién khai xay dung ké hoach
chién Iuigc” , phan II, trang XX va... clia sach hudng dan nay .
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vi (Ianh dao/khoa/phong ban) trong nha trudng lién quan dén ké hoach phat trién
chién lugc & muic dd nao?

3. Mbi cap do trach nhiém dugdc xac dinh mot cach rd rang va dé hiéu & muc dd nao?

Ban lanh dao nha truidng chi dinh mot ban chi dao bao gom mot mét 1a ngudi chi dao thuc hién
quy trinh, chinh xac han la mét ngudi chiu trach nhiém hoac mét dan vi chiu trach nhiém chi dao
thuc hién quy trinh va mat khac, moét nhdm gém nhiing ngudi diing dau cac dan vi chinh trong

trudng tham gia vao viéc chi dao quy trinh?”.

NGUGOI HOAC BDON VI CHIU TRACH NHIEM
CHiPAO QUY TRINH?

Nha truding phai dam bao vé kién thic, k nang va hanh vi ciia ngudi chi dao qua trinh, chinh xac
hon la cuia ngudi chiu trach nhiém hodc don vi phu trach diéu phéi viéc xac dinh va trién khai thuc

hién ké hoach phat trién chién lugec.

Phan céng nhiém vu cho ngudi chiu trach nhiém hoac don vi phu trach
trién khai qua trinh
Nhiém vu cia ngudi chiu trach nhiém hodc don vi chiu trach nhiém trién khai qua trinh phu thudc
vao cac muc tiéu da dé ra va két qua mong dagi clia ban lanh dao nha trudng. Ngudi chiu trach
nhiém hoac dan vi chiu trach nhiém phai thiét Iap moét danh sach day du:

» tham gia xac dinh ké hoach chién Iugc phat trién clia nha truiong;

» khuyén khich ban 1anh dao dua ra nhiing cam két lién quan dén viéc thiét 1ap va chi dao

viéc xac dinh va trién khai ké hoach phat trién chién lugc;
» tu'van, diéu phéi va hd trg cac dan vi (ban lanh dao/ khoa/ phong ban) trong trudng, va

do d6 dam bao két qua cua quy trinh.

Nguoi phu trach hoac don vi chiu trach nhiém thuc hién quy trinh cing dam bao viéc tuan thu thdi
han va tinh hiéu luc, hiéu qua va hiéu suat ctia cac dinh huéng va quyét dinh dugc dua ra hodc

xac nhan bdi ban Ianh dao nha trudng. Diéu nay doi héi phai:

7 Trong moi trudng hgp, nhédm chi dao qua trinh phai bao gém cac dai dién tu mdi linh vuc thuéc pham vi ty danh gia.
8 Xem, dé biét them chi tiét, Phan Il, trang XX va s. ctia huéng dan nay
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» thuc hién giam sat cac hanh dong, bién phap, quy chiéu, cong cu, v.v. lién quan dén viéc
xac dinh va thuc hién ké hoach phat trién chién lugc va quan tri ké hoach do;

» truyén dat cho ban |anh dao nha trudng va nhan vién ctia nha trudng vé két qua cua quy
trinh xac dinh va thuc hién ké hoach phat trién chién Iugc: bién ban cac cudc hop clia

ban lanh dao, cua ban chi dao, v.v.

Can phai cp quyén cho ngui chiu trach nhiém hoac don vi chiu trach nhiém thyc hién quy trinh
mot vi tri phan cap cho phép ho thuc hién cac hanh dong, bién phap va cong cu can thiét cho
quy trinh, va do d6 cé thé chi dao, diéu phdi va dan dat cac nhdm cong tac khac nhau tham gia
thuc hién quy trinh nay. Piéu nay doi hoi, déi véi ban 1anh dao nha truidng, phai chi dinh mot ngudi

chiu trach nhiém hodc mot daon vi cé thé:

> thanh lap va lanh dao cac nhdm cong tac dé thuc hién quy trinh;

» hb trg cac don vi (ban 1anh dao/ khoa/ phong ban) clia nha truding trong viéc trién khai
cac quy dinh lién quan dén quy trinh nay;

» |anh dao, huéng dan, huy dong va trao quyén cho cac nhan vién hodc nhom cong tac
trong bbi canh trién khai thi diém quy trinh va lam chu quy trinh do;

» xac dinh cac ky nang can thiét dbi véi doi ngli nhan vién hodc cac nhdm cong tac, va noéi
chung trong cac don vi ca nha trudng, nham xac dinh, néu can, cac nhu cau dao tao
thuding xuyén; diéu chinh phong cach quan ly theo cac tinh huéng khac nhau: co6 su

tham gia, chi dao, hé trg va/hoac dinh huéng két qua.

THANH LAPNHOM CHi DAO QUY TRINH®

TU khoa: 1anh dao cac don vi chinh - tinh dinh ky - giam sat hiéu qua viéc trién khai quy
trinh quan tri - phong trao tham gia - tang cudng nhan thuc cua nhan vién - phuong phap

tiép can co su'tham gia - chuong trinh dao tao.

Théanh phan nhém chi dao
Ngoai dai dién cac dan vi chinh, nhdm nay dugc chu tri bdi mét thanh vién ban lanh dao nha

trudng vdi su hd trg cia ngudi chiu trach nhiém hodc dan vi chiu trach nhiém chi dao quy trinh.

9 xem, dé biét thém chi tiét, Phan II, trang XX va s. clia huéng dan nay .

e —allllllyy



Dé thuc hién cac chic nang cda minh mét cach hiéu qua va diéu phdi cac hoat dong ctia minh,

nhém nay hop theo lich dinh ky dé dam bao giam sat hiéu qua viéc trién khai quy trinh quan tri.

Hoat déng cua nhom chi dao

Cac hoat dong ctia nhdm chi dao nham thiét 1ap mot tu duy hoat dong lién quan dén viéc xac dinh
va thuc hién ké hoach chién lugc phat trién ctia nha trudng, trién khai qua trinh, hiéu qua, hiéu luc

va hiéu suat cuia n6. Bac biét, nha tridng can phai:

» tao phong trao tham gia qua trinh thuc hién quan tri théng qua viéc nang cao nhan thuc
cla can bo nha trudng; cac thanh vién ctia Gy ban nay phai tao thanh cau néi véi nhan
vién cla nha truéng;

» dam bao co su'tham gia cua cac daon vi chinh (ban Ianh dao/ khoa/ phong ban) cua nha
truding trong nhdm chi dao theo cach tiép can cé su'tham gia;

» bao dam hiéu qua, hiéu luc, hiéu suat clia qua trinh gan vdi viéc xac dinh va thuc hién

ké hoach chién Iugc phat trién nha trusng.

Ban lanh dao quyét dinh trién khai mot chuang trinh dao tao vé quan tri qua trinh danh cho cac
thanh vién cuia nhém nay. Cac khoa dao tao nay nham dat dugc mot sé kién thic va ky nang can
thiét dé quan tri. Bay phai la dip dé bat dau suy nghi vé chuang trinh dao tao ddi véi tat ca nhan

vién cua nha trudng.

XAC BPINH CAC CAPDPO TRACH NHIEM TRONG
CAC DON VI CUA NHA TRUONG

TU khoéa: trach nhiém va su tham gia - dinh nghia rd rang cho phép hiéu ngay - tinh nhat

guan cua quy trinh

DAi vé&i mbi dan vi (ban Ianh dao/ khoa/ phong ban) ciia nha trudng, can néu ré trach nhiém va vai
trd cua ho trong viéc thuc hién qua trinh. Trach nhiém nay phai dugdc xac dinh rd rang va dé hiéu
vdéi toan bo nhan vién. Viéc xac dinh trach nhiém cho tiing don vi nham dam bao tinh nhat quan

cuatoan b6 quatrinh.
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Ban lanh dao nha truéng
» xay dung mot cach phan tich trién vong* vé su phat trién cia nha tridng lién quan dén
cac gia tri va siiménh cla trudng, v.v. c6 tinh dén hé sinh thai cua truong;
» xay dung mot ké hoach phat trién chién lugc va bién né thanh cac ké hoach hanh dong
duyia trén cac muc tiéu rd rang, cac két qua co thé do Iudng dugc, ngudn Iuc cé thé huy
» dong, v.v.;
tao diéu kién dé nhan vién nha truidng tham gia ké hoach phat trién chién Iugc va thuc
» day phudng phap tiép can cé su'tham gia trong quy trinh ;
» ho trg cac hoat dong clia ban chi dao;
tham gia vao quy trinh bang cach hé trg ngudi (don vi) chiu trach nhiém vé thuc hién quy
» trinh;

phan b cac ngudn Iuc can thiét dé thuc hién ké hoach phat trién chién lugc.

Phong nhéan su
» tu'van vaho trg chuyén mén cho viéc trién khai qua trinh nham hé trg phat trién va cing
cd ngudn nhan luc cua nha trudng phuc vu quy trinh;
thiét 1ap hodc xem xét lai mo ta vi tri viéc lam vé kién thic, ki ndng va hanh vi can thiét
» dé thuc hién quy trinh;
dam bao tuyén dung nhat quan lién quan dén nhu cau cta ké hoach phat trién chién
» lugc;
tham gia vao viéc trién khai chuong trinh dao tao di kém véi quy trinh quan tri nham gidp

nhan vién cua nha trudng lam chu quy trinh nay.
Phong hanh chinh

» tu'van va hd trg chuyén mon cho viéc trién khai quy trinh nham téi vu héa viéc st dung
cac nguodn luc hanh chinh cua nha trudng;

» xay dung cac quy dinh ho&c cac tha tuc hanh chinh rd rang va dé hiéu;

» xay dung va giam sat viéc kiém tra ndi bd cac quy dinh va thu tuc hanh chinh, dong thoi
truyén dat két qua trong cac dan vi va nhan su'cé lién quan;

> g6p phan cai thién cac thdng & ndi bd trong linh vuc hanh chinh theo logic tang cudng
nang luc cua nha truong;

> xay dung cac bang theo ddi quan tri va giam sat qua trinh ra quyét dinh;
quan ly viéc cap nhat va luu trii cac nguon tai liéu va ky thuat* tham khao lién quan

dén viéc quan tri.

e —allllllyy



Phong tai chinh

» tu'van va hé trd chuyén mén cho viéc trién khai qua trinh nham téi uu hoa viéc suf
dung cac ngudn Iuc tai chinh ctia nha trudng;

» chuén bi cac chiing tU hodc cac thu tuc ké toan va tai chinh rd rang va dé hiéu;

» xay dung va giam sat viéc kiém tra ndi bd cac quy dinh va tha tuc (ké toan va tai
chinh), déng thdi truyén dat két qua trong cac dan vi va nhan su'cé lién quan;
g6p phan cai thién cac thong & ndi bd trong linh vuc tai chinh theo logic ting cudng
nang luc cua nha truong;

» xay dung va trién khai cac ké hoach quan ly rdi ro tai chinh, xac dinh cac két qua mong
ddi va cé thé do Iudng dudc, dong thdi truyén dat két qua cuia cac ké hoach nay tdi

nhan vién cua nha truéng.

Phong quan hé qudc té va hop tac

> tim hiéu va cung cap thong tin vé nhiing thay doi trong bdi canh dia phuong, quéc gia,
khu vuc (ASEAN) va quéc té dé xac dinh hoidc du doan cac xu huéng trong linh vuc
hoc thuat va nhiing thay déi vé kinh té xa hi lien quan dén giao duc dai hoc va nghién
cuu;

> biét dai dién cho nha truding, truyén thong vé cac muc tiéu dé ra va két qua do ludng
dudc clia ké hoach phat trién chién lugc do nha tridng da xac dinh;

> truyén dat thong tin cé kha nang anh huéng dén cac quyét dinh dudc dua ra hodc cac

hanh déng duoc thuc hién cho cac don vi va nhan su'co lién quan.

Phong theo débi chién lugc va déi méi

» xac dinh cac xu hudng chinh trong linh vuic dao tao, nghién ctiu va déi méi nham
mang lai Igi thé canh tranh cho nha truong;

» dam bao theo ddi chién Iugc, dic biét 1a vé cac van dé quan tri dai hoc, va xac dinh
cac ky thuat diéu tra khoa hoc va k¥ thuat thu thap tai lieu;

» xac dinh cac cong cu nghién clu theo cac muc tiéu dé ra dé theo ddi chién Iugc va
cac két qua cd thé do Iudng va mong ddi;

» chu dong dé xuéat va chuan bi cho nhiing thay déi thédng qua viéc xay dung cac bao

cao phan hoi.
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Phong truyén théng

» xac dinh chinh sach truyén thong noi bo va bén ngoai nha trudng trong khuon khd ké
hoach phat trién chién Iigc mdi ciia nha trudng véi su cdng tac cuia cac don vi cé lién
quan nham quang ba hinh anh cua nha trusng;

> dé ramuyc tiéu cho cac hanh dong truyén théng va phan tich tac déng ctia ching déi vai
cac bénlién quan;

> phat trién truyén thong noi bd dé hé trg'thay dbi;

» Iua chon thong diép va phuong tién truyén thdng phu hdp nhat theo déi tuong muc tiéu,
dong thai dam bao tinh théng nhét gitia thong diép, hinh anh cua nha trudng va ké

hoach phat trién chién Iugc .

Phong dao tao
> tu'van va ho trg chuyén mon cho viéc trién khai quy trinh lién quan dén nhu cau cla thi
trudng lao dong;
xac dinh chinh sach tuyén sinh pht hdp véi cac nhém sinh vién khac nhau (qudc tich,
> giditinh, do tudi, viéc lam, v.v.);
trién khai mot co ché danh gia xac dinh nhiing khé khan ctia sinh vién;
> trién khai mot cd ché dap Ung cac kho khan trong viéc tim kiém viéc lam;

» trién khai mot co ché theo ddi ca nhan héa sinh vién tét nghiép.

Phoéng céng tac sinh vién
> tu van va hé trg chuyén mon cho viéc trién khai qua trinh nham téi uu hoa chat lugng
cudc sbng cua sinh vién trong khudn vién trusng;
thuc hién khao sat cac khia canh khac nhau ctia d&i séng sinh vién nham xac dinh nhu
> cau va dap Uing mong ddi cua sinh vién;
phan tich qua trinh cda sinh vién, ti khi vao trudng cho dén khi hdi nhap nghé nghiép,
» théng qua cac nghién cuu dinh tinh va dinh lugng;
» xac dinh cac hoat dong ma nha trudng phai uu tién thuc hién dé cho phép sinh vién cta

trudng hoc tap va thanh cong trong diéu kién tot nhat.

Phong nghién cuu va céng bé
» déng gop vao viéc xac dinh va thuc hién cac dinh hudng khoa hoc cuia nha truidng vé

nghién clu va cong b;
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» xac dinh cac chién Iudc co tinh dén cac dac thu clia hé sinh thai va m&'ra cac hoat dong
nghién ctiu qudc té dé gop phan giai quyét nhiing thach thiic ma xa hoi phai déi dién;
dam bao tuan tht mét sd nguyén tac chi dao trong viéc thuc hién cac dinh huéng nay:

> lién két khoa hoc - x& hoi, van dé phat trién bén viing, dao duic, liém chinh hoc duting®,
V.V.);
khuyén khich cac hoat dong nghién cliu bang cach huy dong cac ngudn luc san cé

» (nhan luc, vat luc, cong nghé, tai chinh, v.v.) va cong bd két qua nghién cliu ca trong va
ngoai truéng;
dong gop vao viéc quang ba va cong nhan cac hoat dong nghién cliu bang cach thiét

> |ap cac chi sb theo dbi san xuat khoa hoc: thudc do két qua nghién ctiu*, do lan toa,
quan hé dbi tac chién lugc, chuyén nhugng, cung cap chuyén gia, phat huy gia tri cong
trinh nghién cuu*, v.v. ;

» Cung cap kién thiic chuyén mon vé cac van dé s& hiu tri tué.

Phong dam béo chat luogng

> xac dinh va trién khai, trong khuon khé chinh sach chat lugng cltia nha trudng, cac quy
trinh lién quan dén viéc xac dinh va trién khai ké hoach phat trién chién Iugc ctia nha
truéng;

» t6 chic va phat trién van hoa chat Iugng noi b lién quan dén viéc thuc hién cac ké
hoach hanh dong;

> phat trién cac hé thng hé trg thay ddi nham phuc vu cho viéc nghién cuu cai tién lién
tuc cac hoat déng cua nha truong;

» dap Ung nhu cau clia cac bén lién quan theo logic cai tién lién tuc cac hoat ddng cua
nha trudong.

Danh sach cac don vi clia nha truding nay khéng day da va nha trudng phai bd sung hoac diéu chinh
danh sach cé tinh dén cac muc tiéu ctia nha trudng dugc xac dinh théng qua quy trinh: phong hdinhap
nghé nghiép va ho trg viéc 1am, phong ky thuat s6, phong cd's@ ha tang va thiét bi, v.v.

Da&c biét, viéc xac dinh cac don vi cla trudng sé dudc huy dong phai tinh dén tinh nhat quan cuia
hé théng ho trg dugc trién khai dé phuc vu cac giai doan khac nhau phu hgp vdi viée xac dinh va
thuc hién ké hoach phat trién chién ludc ctia nha trudnge.

10 B4 piét chi tiét hon v& cac don vi c&n huy dong dé phuc vu cho viéc trién khai hiéu Iuc, hiéu qua va hiéu suét quy trinh dam bao chét
IUgng, xem bang “Cac dan vi - Thanh phan - - Phan bd nhiém vu trong khuén khd qua trinh xac dinh va trién khai xay dung ké hoach
chién Iugc” , phan II, trang XX va... cua sach hudng dan nay.
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NGUON TAI LIEU VA KY THUAT PHUC VU
TRIEN KHAI QUA TRINH DAM BAO CHAT LUdNG

Cac ngudn tai lieu va ky thuat nay bao gdm tat ca cac tai lieu tham khao ma nha truding phai thu
thap dé xac dinh va thuc hién ké& hoach phat trién chién Iugc. Piéu nay doi hoi phai dam bao cac
phuong phap quan ly bén trong nha truidng, cac ngudn tai liéu va ky thuat (gidy va ky thuat sé):
cap nhat, phat hanh, luu trl, v.v.

Cac nguon tai lieu va ky thuat can thiét cho viéc xac dinh va trién khai ké hoach phat trién chién
ligc bat budc nha trudng phai tu dat ra (cac) cau hdi s bo:

1. Cac ngudn tai lieu va ky thuat san coé cho phép nha trudng trién khai dam bao chéat
ligng trong diéu kién tdt nhat & muc dd nao?

2. Cac ngudn tai liéu va ky thuat ¢ thé truy cap dudc & muc do nao?

3. Cac ngudn tai liéu va ky thuat dudc cap nhat & muic do nao?

4. Céac nguon tai liéu va ky thuat dugc Iuu trif dung cach & muc do nao?

Tuy thudc vao nhu ciu vé ngudn tai lieu, mot danh sach khong day du co thé dudc xac dinh, chu

yéula

van ban phap luat va quy dinh;
ké hoach phat trién nha trudng (muc tiéu chién lugc, st ménh, du' an, hoat dong, v.v.);

ké hoach hanh dong (muc tiéu dugc xac dinh, ngudn luc huy dong, két qua mong ddi);

Y Y VY VY

quan tri hoc thuat (quy dinh ndi bd, van ban quy dinh, v.v.);

ké hoach dao tao nhan su;

> bao cao, kiém ke, danh gia;

> tailiéu lién quan dén khao sat su' hai long clia nhan vién va cac bén lién quan;

> thdi gian biéu thuc hién cong viéc dudc [én ké hoach trong khudn khd thuc hién dam
bao chét lugng.

Nén tao diéu kién cho cac dan vi va nhan vién cé lién quan tiép can cac ngudn tai liéu va ky thuat

dé dam bao viéc phd bién ching.
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PHUONG PHAP TIEP CAN CO SUTHAM GIA CUA
NHAN VIEN NHA TRUONG
VA CAC BEN LIEN QUAN KHAC

TU khéa: su'tham gia ctia nhan vién - hop phd bién - khao sat su’ hai long - phan cap - mo
ta vi tri viéc 1am - bao cao tong hdp - phuong phap tiép can co su'tham gia va toan dién - dac

thu cuia hé sinh thai - co ché tu chan doan - hé trg thay doi.

Su'tham gia ctia nhan vién nha trudng cling nhu'cac bén lién quan khac tao diéu kién thuan Ioi cho viéc
trién khai quan tri chat Iiohg. C6 thé huy dong nhiéu bién phap lién quan dén cach tiép can cé su'tham
gia nay. Bac biét, nha truding phai lén lich cac cudc hop khac nhau dé nang cao nhan thiic vé cach tiép

can lién quan dén viéc xac dinh va thuc hién ké hoach phat trién chién lugc.

Viéc xac dinh va trién khai quan tri chat Iugng hiéu qua khién nha trudng phai tu dit ra hai cau hoi
sa bo:

1. Viéc xac dinh va thuc hién ké hoach phat trién chién Iugc c6 tinh dén phuiang phap tiép can
c6 su'tham gia va do d6 c6 tinh dén su'tham gia ctia cac bén lién quan & muic do nao?
2. Két qua khao sat su’ hai long ctia nhan vién dinh hudng viéc thuc hién cd ché tu chan

doan @ muc do nao?

CAc cudC HOP PHO BIEN

Cac cudc hop nay nham muc dich phd bién cac nguyén tac chi dao ké hoach phat trién chién
lWgc va quan tri lam cd sd cho viéc trién khai qua trinh dam bao chét lugng. Cac cudc hop phai
dudc diéu chinh cho phu hdp vdi dbi tiong muc tiéu: cac nhém dude tb chiic theo cap bac hoic
theo nhém nhan su, cac dbi tac hoc thuat, cac chu thé kinh té xa hoi, v.v. Cac cudc hop nay dugc
td chiic dé thuc day ddi thoai trén cac khia canh sau:

» xac dinh cac cap do trach nhiém trong trusng;

> cac ngudn luc phuc vu ké hoach phat trién chién lugc va quan tri thuc hién ké hoach do;

» chidao qua trinh quan tri chat luiong;

Viéc td chuic cac cudc hop phd bién phai dudc xac dinh theo dinh ky tuy thudc vao tién dé ctia

qua trinh quan tri chat liong.
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LAY Y KIEN CUA NHAN VIEN NHA TRUONG
VA CAC BEN LIEN QUAN KHAC

Tham van nhan vién ctia nha tridng va cac bén lién quan khact 1a mot bién phap khac nham tao
diéu kién thuan loi cho su tham gia ctiia nhan vién vao viéc xac dinh va qua trinh quan tri chat
lugng.

Tham van rat hiiu ich khi bat dau qua trinh, bdi vi ching cho phép héi nhan vién vé su tham gia
cua ho vao viéc xac dinh va thuc hién ké hoach phat trién chién ludc, va dac biét 1a trong qua trinh
thuc hién.

Cd ché thiét Iap nam giai doan thuc hién: xac dinh cac cha dé uu tién dé tham van; xac dinh thong
tin muc tiéu dudc yéu cau ti cac nhan vién cé lién quan va cac bén lién quan khac; thu thap théng

tin; 1ap bao cao tdng hop; phd bién va khai thac két qua tham van.

Viéc trién khai tham van cé thé ap dung mét sé hinh thic, cac nhdm cong tac hodc phéng van ca

nhan va nhiéu phuang tién truyén théng, e-mail hoc dién thoai, tham van truc tuyén, v.v.

CAC NHOM CONG TAC BUQC HUY BONG
PE THUC HIEN QUA TRINH

Cac nhdm cong tac nay tao diéu kién trao ddi gitfa nha trudng va cac bén lién quan khac theo
cach tiép can co su'tham gia va toan dién* dé phuc vu cac nhu cau dugc xac dinh tif cac déc thu

cua hé sinh thai trong d6 nha trudng trién khai cac hoat dong.

11 5inn vién, phu huynh, cuu sinh vién, cac chu thé kinh té - xa hoi, van hoa, cd quan cong quyén, V.v.
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TRIEN KHAI CHU’O’NG TRINH PAO TAO,
TAP HUAN NHAM HO TRO THAYDOI

TU khoa: quan ly du bao ngudn nhan luc - sai sb - nhu cau dao tao - cach tiép can tham
gia va bao quat - danh gia két qua - danh gia dinh ky doi ngli nhan vién - tién hanh chuong
trinh dao tao - s6 tay mo ta cac yéu cau - muc do hai long - danh gia ngan han - danh gia

trung va dai han - hé trg thay déi.

Quan ly du bao ngudn nhan luc* can dam bao cho cd sd gido duc rang khoang cach gilta, mot
mat, kién thic, ky nang va thai do hién tai ctia nhan vién va, mat khac, nhiing yéu cau can thiét
dé trién khai ké hoach phat trién chién lugc sé dudc giam sau qua trinh dao tao. Do do, quan ly
du bao nay doi hoi cd sd giao duc phai:

» xac dinh nhu cau dao tao ctia nhan vién, dua trén muc tiéu cta qua trinh dao tao va viéc
diéu hanh:

» xac dinh nhu cau dao tao phu hdp vdi cac cap bac 1anh dao khac nhau cua cd sé gido
duc, dua trén cac md ta vi tri viéc lam da dudc xac dinh hoac can diéu chinh, va do dé
tao diéu kién tién hanh phat trién kién thuc, ky nang va thai do can dat trong thai gian
ngan nhat;

» xac dinh chuang trinh dao tao, cé huy dong va tham van ngudi lao dong trong cach tiép
can tham gia va bao quat;

> tién hanh danh gia két qua chuong trinh dao tao.

Trudc khi xay dung va trién khai chuang trinh dao tao lién tuc, cd sd gido duc phai dat ra 4 cau hoi
sau:

1. Nhu cau dao tao phuc vu viéc xay dung va trién khai ké hoach phat trién mang tinh
chién lugc cua nha trudng dudc xac dinh phu hgp* nhu'thé nao?

2. HUng tiép can tham gia va bao quat clia nhan vién cad sd gido duc dudc tich hop trong
viéc xac dinh va trién khai chudng trinh dao tao lién tuc nhu'thé nao?

3. Viéc quan ly du bao ngudn nhan Iuc tich hdp su da dang héa va tang cudng nang luc
clia doi ngli phuc vu viéc xac dinh va trién khai ké hoach phat trién chién Iugc nhu' thé

nao?
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4. Banh gia dinh ky nhan vién cho phép dam bao su pht hdp clia cac nang luc véi nhu cau

cla qua trinh hé trg thay ddi nhu'thé nao?

Viéc xac dinh va trién khai chuang trinh dao tao hé trg thay déi duoc cau trdc thanh 5 bude.

XAC BINH NHU CAU DAO TAO LIEN QUAN DEN VIEC XAY DUNG VA
TRIEN KHAI CHIEN LUGC PHAT TRIEN (CLPT) TRUGNG PAI HOC

Viéc xac dinh nhu cau tang cudng nang luc cho ngudn nhan luc dua trén viéc xac dinh khoang
cach gitia kién thuic, ki nang va thai do hién tai cua doi ngl nhan vién cua cd s& gido duc, va
nh{ing yéu cau can thiét cho viéc xac dinh va thuc hién thuc té, hiéu qua, hiéu nang cao cua ké

hoach phat trién chién lugc.

XAY DUNG TAI LIEU MO TA VE NHU CAU PAO TAO

BuUGc nay lién quan dén viéc xac dinh va trién khai thuc té chuang trinh dao tao lién tuc. Cu thé,

no phai cho phép cd sd giao duc:

» phan tich va xac dinh nhu cau thuc té vé tang cudng nang luc cho ngudn nhan luc;
» dam bao viéc trién khai chuang trinh dao tao phai dua trén viéc tich Idy kinh nghiém
phuc vu cho viéc tang cudng chuong trinh dao tao hién co.
CdJ's& gido duc can xay dung tai liéu mé ta vé nhu cau dao tao nham hoan thién chuong trinh dao

tao lién tuc.

SU PHU HOP CUA BE XUAT
CHUGONG TRINH PAO TAO

Cd's& gido duc can xac dinh muic do theo d6 nhu cau ting cudng nang luc ngudn nhan luc cé thé
dudc dap Uing thong qua chudng trinh dao tao hodc cac bién phap khac: tuyén dung nhan vién
da dudc dao tao, st dung cac nguodn Iuc bén ngoai, chinh sach bé tri va st dung nhan vién, tién
bo ky thuat trong viéc quan ly cong viéc hang ngay, v.v.

Budc nay yéu cau cd sé giao duc dam bao:

» su phu hdp clia chuong trinh dao tao lién tuc véi ké hoach phat trién chién Iugc clia cd

sd giao duc;
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> su'nhat quan ctia chuang trinh dao tao lién tuc ddi véi cac phuang thic trién khai thuc
hién;

» kha nang thuc hién chuang trinh dao tao lién tuc trong diéu kién cac rang budc c6 thé
anh hudng dén cac phuang thuc thuc hién.

TRIEN KHAI CHUGNG TRINH PAO TAO

Trach nhiém cla co sd gido duc |a tao ra diéu kién nham giup dat dugc muc tiéu va két qua do
lUdng dudc lien quan dén chuang trinh dao tao, dic biét 1a cung cip thong tin can thiét cho bd
phan phu trach dao tao; dong thdi dam bao rang bo phan nay thuc hién toan bo cong viéc dudc

xac dinh trong tai liéu mo ta vé nhu cau dao tao.

DANH GIA VIEC TRIEN KHAI
CHUONG TRINH PAO TAO

Viéc danh gia nay nham dam bao rang chuang trinh dao tao da dat dudc (hodc khong) nhiing két
qua co thé do Iudng dudc xac dinh truidc d6. Nhiém vu clia co sd gido duc 1a kiém tra hiéu qua,
hiéu nang va hiéu suat clia chuang trinh dao tao da dudec trién khai. Viéc danh gia nay phai dua
trén cac diéu khoan cla tai liéu mo ta nhu cau dao tao va cac bao cdo tdng hap vé mic do hai

|6ng cua nhan vién va bao cao cua cac chuyén gia phu trach dao tao.

Cd sd giao duc cling phai dam bao rang viéc danh gia nham kiém tra mdc do kién thiic, ky nang
va thai do dat dudc (hoac khong) va dudc thuc hién vai tuan sau khda dao tao: Nhiém vu ctia cd
s& gido duc 1a kiém tra liéu nhan vién cé thé tiép nhan ndi dung cac khoa dao tao va ap dung

trong viéc cai thién va quan ly céng viéc hang ngay cua ho hay khéng.

Can phan biét hai loai danh gia: danh gia ngén han va danh gia trung va dai han.
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PHAN II:
PHUONG PHAP XAY DUNG CHIEN LUOC

TRONG BON BUOGC
* ETAPE 2: EXPLOITATION & * ETAPE 3 : CONSTRUCTION
ANALYSE CROISEE DES DE LA STRATEGIE
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. DES PLANS D'ACTION

>+ ETAPE 4 : MISE EN (EUVRE
DES PLANS D'ACTIONS

* ETAPEL : EVALUATION PAR
DOMAINE

Figure 2 The PDCA of strategy construction

Viéc xay dung chién Iugc dudc thuc hién qua bén giai doan chinh (hinh 1) tuan theo mé hinh

PDCA (xay dung ké hoach - trién khai - kiém soat - cai tién) ctia Deming.

B6n giai doan nay bao gom:

1. Tién hanh tu danh gia theo tiing linh vuc,

2. Khai thac va phan tich di liéu thu thap dudc,

3. Xay dung chién lugc cho cd sd gido duc,

4. Xay dung va trién khai thuc hién cac ké hoach hanh dong.

12 Chardonnet, A. and Thibaudon, D. (2003). Deming's PDCA guide: continuous progress and management (2nd ed.).
Editions d'Organisation.
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Hinh 3: Sd db cdc budc xay dung chién ludc

Phan nay sé mo ta chi tiét tUng budic phuang phap trién khai trong sach hudng dan nay




CO SG GIAO DUC, MOT TO CHUC PUGC CAU TRUC THANH CAC LINH
VUC CO TiNH BO SUNG CHO NHAU:

Dé xac dinh cac chién lugc can thuc hién, can phan chia cac hoat dong nay thanh tiing linh vuc
dong thdi ludn cé cai nhin toan dién ctia toan bo hé thong: tic 1a hiéu co sd gido duc nhu mot thé
théng nhat (xem muc b. Cé tdm nhin toan dién vé nhiing thach thic ctia phan chién lugc). Trong
huéng dan nay, cac hoat ddng clia ca s& gido duc dugc chia thanh 10 linh vuc nham dam bao ca
tinh nhat quan toan dién va dai dién cho cac linh vuc khac nhau cuia cd sd gido duc, cling nhu mot

cach tiép can chéo vdi cac linh vuc dudc nghién cuiu.

Céng cu 2 - Cdc ban va té céng tdc

Cac hoat dong diéu hanh Cac hoat dong nghiép vu Cac hoat dong ho trg
1. Quan trj va chién lugc 2. Paotao (CUnhan, Thacsi | 6. Taichinh
va cac bang cip khac) 7. Nhansu
3. Tiénsi 8. Truyén théng ndi bd va
4. Nghién ctiu truyén thong ra ngoai
5. Phuc vu cong dong 9. Hé thdng thong tin
10. Hop tac

D6i vai mbi linh vuc nay, cd sd gido duc can tra 161 mot loat cac cau hoi dudc phan bd theo cac
nhém dua trén PDCA. Bang danh gia nay dugc miéu ta trong phan Cong cu 1 "Ty danh gia" cta

Phan 1 "Danh gia noi bd, danh gia ngoai va tu chd" cia hudng dan nay.




CAU TRUC - THANH PHAN - NHIEM VU TRONG
KHUON KHO VIEC XAC DINH VA TRIEN KHAI
KE HOACH PHAT TRIEN CHIEN LUOC

Budc 1 - Khdo sdat theo linh vuc hoat ddng

Thanh phan Nhiém vu

Bo phan ra quyét dinh
Hoi dong trudng

Lanh dao nha trudng » Duyét tdm nhin va ké hoach phat trién chién lugc clia nha
trudng

» Bam nhiém phé duyét cac céng viéc da dugc Ban du an
trién khai

Ban trién khai du » Trinh bay va thé hién chién Iugc clia trudng dai hoc
an bao gém ngudi » Trinh bay trudc hdi ddng tridng vé cac cong viéc da thuc

X diéu hanh viéc xay hién
Bantrienkhaidian | g0 \s tridn khai | » B& nhiém ngudi phu trach Ban trién khai viée xay dung
thuc hién ké hoach chién lugc phat trién tridng dai hoc va cac thanh vién cua
phat trién chién Ban nay
lugc va cac thanh » DBuaranhing dinh hudng cho Ban
vién ctia ban Ung hd ngudi phu trach Ban va cac cong viéc can trién
khai

» Dam bao truyén théng vé viéc xay dung chién Iudc phat
trién va trién khai thuc hién ké hoach phat trién chién lugc
cho tat ca can bd, nhan vién

» N0 Iuc hanh dong vi ké hoach phat trién chién Iugc cho ca
tap thé




Thanh phan

Nhiém vu

Ngudi chi dao thuc
hién viéc xay dung va
trién khai chién Iudc
phat trién truong dai
hoc

budc lanh dao nha
truging bd nhiém

Budc bd nhiém bdi Ban lanh dao cua truidng

Diéu hanh va phdi hgp toan bo qua trinh xay dung va trién
khai chién lugc phat trién tridng dai hoc

B4o cdo ban lanh lanh dao vé tién do cong viéc

Tham van Ban lanh dao nha trudng vé moi quyét dinh
thudc thAm quyén cuia ho hodc cuia cac cod quan quyét
dinh

T6 chuic va chu tri Ban chi dao xay dung va thyc hién chién
lugc mot cach thudng xuyén

Chiu trach nhiém cho toan bé cong viéc chuan bj va lap ké
hoach céng viéc

Pam bao su'nhat quan clia toan bd san pham

H6 trd cac ngudi phu trach tiing linh vuc trong viéc diéu
hanh cac nhém lam viéc

Phéi hdp tat ca cac ngudi phu trach mét phan cong viéc
cuia viéc xay dung va trién khai chién lugc phat trién

Dam bao tinh nhét quan tbng thé

Chiu trach nhiém cho cac cong viéc trinh bay toan bd dé
an va dé nghi lanh dao phé duyét

Ban chi dao xay dung
va thuc hién CLPT

Ban chi dao xay
dung va thuc hién
CLPT gbm cac
thanh vién dai dién
cho 10 linh vuc ty
danh gia

Do ngudi diéu hanh xay dung va thuc hién CLPT chu tri
La ndi thao luan va lam viéc gitia cac trudng linh vuc va
ngudi diéu hanh xay dung va thuc hién CLPT

Nghién ctfu cac van dé va tién trién clia cac cong viéc

Dé xuat cho ngudi diéu hanh xay dung va thuc hién CLPT
cac dinh hudng, cac giai phap dé thuc hién cac budc cla
viéc xay dung va thuc hién CLPT

Pong gop vao cac budc khac nhau cla viéc xay dung va
thuc hién CLPT

cung thuc hién cong viéc cho budc 3 : xay dung chién lugc
Phan tich va xac nhan cong viéc cua viéc thuc hién ké
hoach hanh déng lién quan dén céc trudng ban theo doi
cac hoat déng




Thanh phan

Nhiém vu

Ban chi dao xay dung
va thuc hién CLPT

Ban chi dao xay
dung va thuc hién
CLPT gbm céac
thanh vién dai dién
cho 10 linh vuc tu
danh gia

Budc bd nhiém bdi Ban giam hiéu nha trudng

Tham gia vao viéc thuc hién cac budc cua viéc xay dung
va thuc hién CLPT

La thanh vién ctia nhém xay dung va thuc hién CLPT va
Ban chidao

Tham gia va diéu hanh céng viéc ciia nhém lam viéc
theo tiing linh vuc lién quan déi véi budc 1 tu danh gia va
budc 2 khai thac dif liéu

Chiu trach nhiém td chuic cac cudc hop cho nhém lam
viéc ctia minh trong khudn khé ké hoach tong thé

Duyét cac cong viéc dugc thuc hién bdi nhédm lam viéc
ma minh diéu hanh

Trinh bay cac cong viéc da thuc hién véi ngudi diéu hanh
viéc xay dung va thuc hién CLPT

Duyét cac cong viéc cla cac Uy ban theo doi

Tham gia vao Uy ban theo d&i hanh dong lién quan dén
nguoi phu trach ty ban theo doi

Ham bao su phédi hdp cac cong viéc dugc thuc hién bai
cac Uy ban theo doéi hanh déng (linh vuc ciia minh)
Tham gia va déng gop vao trao ddi giifa cac ngudi phu
trach tiing linh vuc dé dam bao tinh nhat quan cla tat ca
cac hanh déng dugc thuc hién

Bao cdo tién dd trién khai cac cong viéc cho ngudi diéu
hanh viéc xay dung va thuc hién CLPT

Nhoém lam viéc

Dbi v&i méi linh
vuc, c6 mét nhdm
lam viéc gom ti 5
dén 8 ngudi dai
dién cho cac chu
dé cua linh vuc lién
quan. Cac thanh
vien cla nhom
dugc chon dua
trén nang luc va
chuyén moén cua
ho. Cac bén lién
quan ngoai truéng
c6 thé dugdc méi
tham gia vao mot
sb cudc hop tuy
thudc vao chu dé.

Tham gia vao cac cudc hop ctia nhém lam viéc

Chuén bj va cung cap di liéu, théng tin va phan tich cua
[inh vuc

Chia sé kién thic v& méi trudng ndi bo va méi trudng bén
ngoai cua trudng

Tham gia vao viéc ty danh gia va khai thac di liéu thu
thap ducc
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Thanh phan

Nhiém vu

Cac ban theo doi
cac hanh dong

Ban theo doi cac
hanh déng bao
gém ngudi phu
trach Ban theo doi
va ngudi phu trach
cac hanh déng
trong pham vi lién
quan.

S6 lugng Ban thay
doéi tuy theo nhu
cAu nhung téi thiéu
phai cé mét Ban
theo déi cho méi
[inh vuc.

Xac nhan cac céng viéc da thuc hién trong cac nhém lam
viéc lién quan dén ngudi phu trach linh vuc

Pam bao viéc theo doi cac cong viéc duagc thuc hién phu
hdp véi muc tiéu cho cac hanh déng lién quan

SU dung cac biéu mau hanh dong va cac céng cu lién
quan trong khuén khé cua budc 4

Quyét dinh vé huéng xui ly cac kho khan

Chuén bi cac thong tin va quyét dinh dé trinh 1én ngudi phu
trach linh vuc va Ban chi dao xay dung va thuc hién CLPT.

Ngudi phu trach
Ban theo d6i cac hanh
daong

Budc chi dinh bdi ngudi phu trach linh vuc véi su dong y
clia ngudi diéu phéi xay dung va thuc hién CLPT

B4o cdo cho ngudi phu trach linh vuic vé tién trinh thuc hién
cac ké hoach hanh déng cuia CLPT,

Xiny kién tU ngudi phu trach linh vuc cho tat ca cac quyét
dinh thudc thAm quyén ctia minh hodc ctia Ban chi dao xay
dung va thuc hién CLPT hoéc cac cd quan cé tham quyén
quyét dinh

T6 chuic va diéu hanh cac cudc hop clia Ban theo ddi hanh
dong dinh ky

Diéu phéi va té chuic thuc hién cac phiéu hanh dong trong
pham vi cia minh

Chiu trach nhiém cho toan bd cong viéc chuan bij va lén ké
hoach céng viéc lién quan dén ké hoach téng thé cua du an
Ham bao tinh nhat quan cuia toan bd san pham

Hb trgd ngudi phu trach hanh dong trong viéc diéu hanh
nhém lam viéc

Biéu phdi toan bo nhiing ngudi chiu trach nhiém thuc hién
céac phiéu hanh dong trong pham vi cia minh

Ham bao tinh nhat quan téng thé

Chiu trach nhiém vé cong viéc trinh bay toan b viéc thuc
hién cac hanh dong dé trinh bay va duyét tai iy ban theo
doéi hanh déng va Ban chi dao xay dung va thuc hién CLPT.
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Thanh phan

Nhiém vu

Ngudi phu trach hanh
déng

Ngudi phu trach
hanh déng cé thé
la mét can bo lanh
dao, moét ngudi
phu trach phong
ban, hoac moét
nguaoi co nang luc

Budc chi dinh bdi ngudi phu trach linh vuc véi su dong y
clia ngudi diéu phdi xay dung va thuc hién CLPT

La thanh vién cua Ban Theo déi Hanh déng

Chiu trach nhiém thuc hién mét hodc nhiéu hanh dong,
quyét dinh vé xay dung trinh tu' va cac nhiém vu

Tham gia va diéu hanh cong viéc ctia cac doi ngii hoat
daong

Chiu trach nhiém t6 chiic cac cudc hop cuia ddi ngdi hoat
daong

Chiu trach nhiém thuc hién hanh déng

Doéng gop va diéu hanh cong viéc dam bao thuc hién
hanh dong (tu'van, dé xuét va soan thao)

Duyét cac cong viéc da thuc hién bdi ddi ngli hoat déng
Trinh bay céng viéc da thuc hién cho ngudi phu trach linh
vuc va ngudi diéu phéi xay dung va thuc hién CLPT, trinh
bay nhiing khé khan va dé xuét cac diéu chinh

Pabi ngl hoat dong

GOém cac thanh
vién c6 ky nang
can thiét dé thuc
hién hanh dong,
céc thanh vién dén
tU cac phong ban
va nghé nghiép
khac nhau ctanha
trudng

» Thuc hién viéc trién khai hanh dong




Bang 3: Céng cu 2 - Cdc ban va té céng tdc

Giai doan 1
Panh gi ndi bo,
danh gia cac yéu
t6t bén ngoai va
danh gia muc do

tu cht

Giai doan 2
Khai thac cac
di liéu thu
dugc

Giai doan 3
Xay dung chién
lugc

Giai doan 4
Trién khai cac ké
hoach hanh déng

Lanh dao nha
truong

Ban chi dao

Nguoi diéu
hanh xay dung
va trién khai
CLPT

Nhom diéu
hanh xay dung
va trién khai
CLPT

Nguoi phu
trach linh vuc




Giai doan 1
Panh gia ndi bo,
danh gia cac yéu
t6t bén ngoai va
danh gia muc do

tu chu

Giai doan 2
Khai thac cac
dii liéu thu
dudc

Giai doan 3
Xay dung chién
luge

Giai doan 4
Trién khai cac ké
hoach hanh déng

Nhom lam viéc

Ban theo doi
hanh dong

Nguoi phu trach
ban theo doi
hanh déng

Nguoi phu
trach cac hoat
déng

Nhom thuc
hién




GIAIDOAN 1 -
DANH GIA NOI BO, PANH GIA CAC YEU TO
BEN NGOAI VA DPANH GIAMUC PO TUCHU

PAT VAN BE

Trong qua trinh phat trién chién lugc cuia mét td chiic, budc danh gia 1a cuc ky quan trong vi nd
cho phép xac dinh cach phuang phap xay dung va trién khai CLPT. Muc tiéu 1a thu thap thong tin
va dii liéu ti cac bén lién quan trong ndi bd nha trudng va va ddi tac bén ngoai nham dé dac ta
nha trudng mot cach khach quan nhat cé thé: nha truding can xac dinh cac diém manh* va yéu*
ndi bo, ca hoi* va méi de doa* trong mai trudng hoat dong clia minh, cling nhu' cac pham vi* hoat
dong va trd ngai* lién quan dén muc dé tu chi dua trén d6 ma nha trudng phat trién va trién khai

chién lugc ctia minh.

Thong tin thu thap dugdc sé dugc st dung cho tiing budc trong qua trinh phat trién chién lugc: tam
nhin chién lugc*, truc chién Iugc*, muc tiéu* va két qua*, hanh dong* va trién khai.

| Pilotage du projet |
| Qualité, Matrise des risques et Evaluation |

[ Accompagnement du changement |

ETAPE 1
Evaluation par domaine

Diagnostic interne

Forces ot

Anakyse de Fenvironnement Faiblesses (FF)
interne

-

_— P
Diagnostic Autonomie Marges de
Analyse dudegré et des Manaere ot |
caractévistiques de Fautonomis Freins (Mm Fr)
de | établssament

£ Diagnostic Externe ™
Anabyse de Femaonnement OppOtunitis ef |
extibrléut Menaces (OM]
Contexte local national -
Questicnnaine
Des 10comaines | | ertncation ces
igrds ! T

4 mois * 1 mois & mois ; ) N mois

Hinh 4: Budc 1 - Khédo sdt theo linh vuc hoat déng
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Bugc dau tién 1a thuc hién tu danh gia chién Iugc dé danh gia tiém nang canh tranh cua nha

truding. Diéu nay co nghia la sé tién hanh déng thdi 3 tu danh gia mang tinh bd sung cho nhau

1. Ty danh gia ndi bd nham xac dinh cac nang luc khac biét* ctia nha truding. Bé thuc
hién viéc danh gia nay va phan tich méi trudng noi bd ctia nha trudng, can thu thap
toan bd théng tin vé diém manh va yéu anh hugng dén quan tri, to chiic va/hoac hoat
déng cua nha trudng cho tung linh vuc.

2. Ty danh gia cac yéu t6 bén ngoai nham xac dinh cac yéu td quan trong quyét dinh su
thanh cong clia nha trudng. Bé thuc hién viéc tu danh gia nay va phan tich méi trusng
bén ngoai, cling nhu bdi canh dia phuong, qudc gia va khu vuc, can lap danh sach cac
méi de doa va cd hodi co anh hudng tich cuc hoic tieu cuc dén quan tri, t6 chiic
va/hoac hoat ddng cua nha trudng cho maéi linh vuc.

3. Tu danh gia vé muc do tu chl clia nha trudng nham xac dinh cac pham vi hanh dong

clia nha truding va cac trd ngai hoac rao can tiém tang.

Ba tu danh gia nay dugc thuc hién song song va dua trén mét loat cau hoi dugc xem nhu mét tap
hop cac diém can xdi Iy, chi tiét cho maéi linh vuc (cong cu 1: tu danh gid). Gia doan két thic budc
nay dudc danh dau bang viéc tdng hap dudc cac di liéu theo linh vuc va xac dinh mét sé diém
manh, diém yéu, cd hoi, mbi de doa, pham vi hanh déng va tr@ ngai cho méi linh vuc duoc khao
sat (xem cong cu 3: tdng hop tu danh gia).

TUKHOA

Thong tin - danh gia - thu thap - cac bén lién quan - khach quan - tiém nang - x Iy - phuc hoi
- x4c nhan - yéu t chinh - phan tich - téng hdp - ngudn Iuc - kha ning - chia sé - ti danh gia
- PDCA - thong tin - diém - SWOT -

15 Lehmann-Ortega, L., Garrette, B. and Durand, R. (2013). Strategor (6th ed.). Dunod.
16 Garibaldi, G. (2008). Strategic analysis (3e ed.). Eyrolles-Editions d'organisation, Collection Stratégie.
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MUC TIEU PINH HUGNG

» Thu thap thong tin* dé danh gia kha nang ctia nha trudng trong qua trinh phat trién
chién lugc cuia minh;

> XUly théng tin da thu thap dé trich xuat cac yéu td hiiu ich cho viéc phat trién chién
lugc cua nha truong;

» TOm tat thdng tin mot cach ngan gon dé st dung phuc vu cho xay dung tam nhin ctia
nha trudng va viéc thuc hién cua no;

» Nang cao kién thic va hiéu biét chung trong nhém chi dao xay dung va trién khai

CLPT, vé moi tridng nodi bo va moi trudng bén ngoai.

KET QUA MONG DO

» Thong tin va di liéu phai khach quan va day du;

> Théng tin dugc tong hgp, dé dé dang st dung hon khi phan tich;

» Thoéng tin dugc xac nhan;

» Thong tin thu thap dudc phan tich va hiéu chung;

» Cac thanh vién cua ban l1anh dao déng thuan vé két qua tu danh gia va cé chung tam
nhin vé tinh hinh cua cd sd lién quan dén ngudn Iuc ndi bo, cac yéu td bén ngoai va

kha nang phat trién.

PHUONG PHAP VA CONG CU

» Congcul"Tydanh gia": cong cu nay dudc st dung dé thu thap thong tin cho méi linh
vuc lién quan. Bay la moét file Excel bao gdm 10 trang tinh, méi trang la mét linh vuc.

»  Mbi trang/linh vuc cé cung cau tric: cac dong cho cac diém can khao sat va cac cot
cho céc tv danh gia can thuc hién cho phan tich noi bo (stic manh va yéu diém), cho

» phan tich cac yéu té bén ngoai (co hdi va mdi de doa) va cho muic dé tu'chu (pham vi
hoat dong va tré ngai);

» Cong cu 2 "Uy ban va nhém lam viéc": cdng cu nay dudc st dung dé xac dinh trach
nhiém cla cac bd phan trong nha trudng, su lién quan ctia méi bén va su tham gia

cua ho vao cong viéc thu thap théng tin cho céng cu 1 "tu danh gia";
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> Cong cu 3"Tdng hap tu danh gia SWOT": cong cu nay dudc st dung dé ghi chép va
tbng hap théng tin tif cong cu 1 "ty danh gia". Bay la cong cu cho phép chuyén tu/
budc 1 sang budc 2 cua qua trinh xay dung va trién khai CLPT.

Nh{ng cong cu nay dung dé thuc hién viéc tu danh gia ndi bo va danh gia cac yéu té bén ngoai,
cling nhu danh gia muc do tu chi ctia nha tridng nham hiéu rd hon va khach quan hoa tinh hinh
cla nha tridng. Cu thé han, muc tiéu la tra 167 cac cau hoi cho phép khach quan hda tinh hinh ctia

tung linh vuc trong nha truong.

SUDUNG CAC CONG CU

Bang cau hoi cho phép phan tich 10 linh vuc hoat ddng cua nha truéng dua trén cac siménh va
nguodn luc: Diéu hanh va chién Iugc, Nhan sy, Tai chinh, Bao tao, Dao tao tién si, Nghién ctiu, Doi
tac kinh té xa hoi, Truyén thong ndi bd va truyén thong ra bén ngoai, Hé thong thong tin va Dich

vu cOng dong.

Bang cau héi bao gdm 170 diém can phan tich, phan bé cho 10 linh vuc, tic 1a ti' 12 dén 36 diém

can xu' ly cho méi linh vuc.

Céng cu tu danh gid dudc trinh bay nhu sau cho méi finh vuc (méi trang tinh cho mét linh vuc)
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» Phantrén cung cla tép cho phép ghi chu thong tin mé ta nhu' tén clia cd sé gido duc,
cac bén lien quan noi bo va bén ngoai nha truidng tham gia tu danh gia, difliéu sé liéu
mo ta linh vuc (vi du: sb lugng sinh sinh, sé luiong giang vién va sé lugng nhan vién
hanh chinh, ngan sach, ngudn Iuc theo hgp dong, v.v.). Nhiing thdng tin cu thé nay
can dudc ghi chu cho méi linh vuc ma khi thuc hién tu danh gia.

C6t A cho phép chi rd mbi diém can xem xét tuong Uing vdi giai doan nao cua vong

» Deming: Lap ké hoach (Plan), thuc hién (Do), danh gia (Check), cai thién (Act);

» CoOt B gidi thiéu tat ca cac diém can dat cau héi.

D6i v&i mbi diém, phan tiép theo clia bang (theo cot) dudc trinh bay nhu sau:

» Cot C co tén la ngii canh, cho phép ghi chu théng tin can thiét dé hiéu diém dang
dudc xem xét. Vidu, cach tb chic clia nha truding ddi vai diém dé, cac quy tac can ap
dung, nglicanh, v.v,;

> CotDvaE lién quan dén muc do tu'chu. Cot D nham xac dinh pham vi hanh dong ma
su'tu'chu cho phép thuc hién va kha nang sang kién ctia cd'sd. Cot E dién cac rao can
va gidi han dugc xac dinh dua trén muc dé tu chu;

» Cot Fva G lién quan dén t6 chic va méi tridng ndi bo cla nha trudng. Cac diém
manh (cot F) va diém yéu (cot G) can dudc ghi chi cho méi diém. Biém manh va

>  Diém yéu theo phuong phap SWOT;

> CotH valcho phép cung cap thdng tin vé médi quan hé cua nha tridng véi moi trudng
bén ngoai. Cac mdi de doa va co hdi ma méi trudng bén ngoai mang lai, stf dung
phuong phap SWOT dé ghi thdng tin trong cac cot nay.

Dé thuc hién tu danh gia, d6i véi mdi diém, can tra |51 cac yéu cau va cau hoi sau day:

> Cung cap thong tin can thiét dé hiéu rd linh vuc lién quan: & cot nay, can néu rd su
hiéu biét clia co s& gido duc vé linh vuc dang dudc dé cap va xac dinh géc nhin dung
@& phan tich. Cac thong tin do c6 nghia gi déi véi ¢d s@ gido duc (cot C ngii canh)?

> Xac dinh va ghi rd cac diém manh va diém yéu cla co sd gido duc, tic 1a quan tam

dén t6 chiic va hoat dong nodi bd ctia nha trudng: diém manh nao lién quan dén diém
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nay? diém yéu hoadc kho khan nao?

> Xac dinh va ghi rd cac co hdi va méi de doa, tuic la quan tam dén maéi trudng bén ngoai
cla cd's@ gido duc. Ca hdi nao dang xuat hién déi véi nha trudng lién quan dén linh vuic
nay? Méi de doa nao déi v&i nha truding cé thé ton tai trong linh vuc nay?

» Xac dinh va ghi rd pham vi hoat dong va rao can, tuc la tap trung phan tich vao linh
vuc tu chu clia co' s@ gido duc. Pham vi dudc tu chi dén dau, kha nang tu quyét dinh
va dua ra sang kién, hodc nhiing rao can nao c6 thé anh hudng dén qua trinh nay tai

casdgiao duc?

TRACH NHIEM

Ban lanh dao nha trudng chiu trach nhiém phat trién chién lugc. Cong viéc can thuc hién trong
viéc xay dung CLPT phai dudc thuc hién dudi su giam sat, diéu hanh cuia Ban lanh dao nha
truding.. Dé tién hanh tu danh gia can thiét cho viéc xay dung chién lugc, Ban 1anh dao cd sd gido
duc* chi dinh mét ngudi diéu hanh qua trinh xay dung CLPT*. Xem thém vé van dé nay trong
phan 1 ctia Sach hudng dan trang XX.

Ngudi diéu hanh viéc xay dung va phat trién CLPT thanh lap mot nhém diéu hanh véi nhing
thanh vién la ngudi phu trach cac linh vuc khac nhau va cac bén lién quan ngoai trusing néu can
thiét.

Nh{ng ngudi phu trach mét linh vuc, thanh vién ctia nhédm diéu hanh, té chiic cac nhém lam viéc
dé thu thap théng tin (cong cu 1: tu' danh gia). Cac nhom lam viéc nay* dugc thanh 1ap theo tiing
linh vuc dé tién hanh tu danh gia vai cac bén lién quan (nhan vién ctia cac khoa, nhan vién cua

khdi hanh chinh, gido vién, sinh vién, dbi tac bén ngoai, v.v.).

Dé nghi:

» Ngudi diéu hanh qua trinh xay dung va phat trién CLPT tham gia vao toan bo cong
viéc cua cac khau dé dam bao tinh nhat quan toan dién, tinh nghiém tdc vé phuong
phap va tinh khach quan can thiét.

> Ngudi diéu hanh qua qua trinh xay dung CLPT dugdc hé trg bdi mot traly giup td chuic

cac cudc hop, ghi chép va dién thong tin, ké ca trong cong cu tu danh gia.

17 Nhom cong viéc nay gdm 4 budc: khao sat, phan tich, xay dung chién Iugc va trién khai.
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CONG VIEC CAN TIEN HANH

Hoat ddng dau tién 1a viéc hiéu va lam chi ciu tric clia cong cu 1 "tu danh gia": mot tab cho mai
linh vuc; cho méi linh vuc, mot bang dudc cau tric véi : doc theo cac dong la danh sach cac diém

can cung cap thong tin va doc theo cac cot 1a cac cau hai cho méi diém.

Didu nay doi hoi phai doc trudc va hiéu rd cac diém can x Iy va phan tich. Bbi véi méi linh vuc,
diéu quan trong la hiéu rd, lam sang té néu can va dinh rdé dé sau do cé thé tién hanh thu thap
thong tin. Viéc hiéu va lam chd cong cu nay la rat can thiét dé cac déi tugng tham gia trong nha

truding déu cé mot cach hiéu chung, thdng nhat vé mai diém can quan sat.

Hoat dong thihai la thu thap thong tin: day la trong tam cutia cong viéc can thuc hién. Cu thé 1a diéu
hanh cac nhém lam viéc vdi cac bén lién quan trong ndi b nha trudng va cac bén lién quan ngoai
tridng. Trong cac cudc hop ctia nhdm, can ddi chiéu cac hiéu biét va quan diém clia cac thanh vién
dé thong nhat va dién thdng tin cho tap tin. Cac thong tin da sin cé (danh gia, nghién cuu, bao cao
cé san, v.v.), phai dudc cap nhat, va dudc cung cap cho cac nhém lam viéc.
L&i khuyén:
> Clung mot thong tin ¢ thé hiiu ich cho nhiéu diém khac nhau. Can ghi chép cac thong tin
nay vi ching cho phép hiéu rd tAm quan trong ctia mot sé yéu té hodc su'kién.
> Mot sb diém co thé khong can dién théng tin vi nd khong phit hdp véi cac hoat dong clia
nha trudng. Tuy nhién, viéc ghi chu trong phan ngli canh (cot C) ly do tai sao khong cod
théng tin ndo dudc thu thap va ghi chép cho phan dé ciing hiiu ich khi phan tich.

Hoat dong thi ba cho phép cung cap thdng tin cho cong cu 3 "Téng hap SWOT tu danh gia" sau khi
thu thap thdng tin cho méi linh vuc. Cong viéc nay can thuic hién cho 10 linh vuc, né cho phép bat dau
giai doan 2: khaithac di'liéu da thu thap.

Can phai doc lai tAt ca thong tin da thu thap theo linh vuc va lam danh sach tU'5 dén 10 thong tin (tuy
thudc vao linh vuyc va théng tin da thu thap) dé trinh bay nhiing diém manh, diém yéu, ca héi, méi de
doa, nhiing rao can va pham vi hanh déng, nham dua ra mot bao cao tdng quat két qua cla viéc tu
danh gia.

Toan bo cong viéc tu danh gia dudce thuc hién trong mot khoang thdi gian tU'3 dén 4 thang va méi finh

vuc can khoang tif 3 dén 6 cudc hop ctia nhém lam viéc.
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Bdng 5: Céng cu s6 3 Bang khado sdt téng hop SWOT"

BANG KHAO SAT TONG HOP SWOT - Céng cu phan tich dif liéu khao sat

Area 1: Governance and Strategy

Liste des Listes des Liste des Liste des Liste des Liste des
marges de freins : forces : faiblesses opportunités : menaces :

1-Mmi1 1-Frl 1-Fol 1-fal 1-0p1 1-Mel

1-Mm2 1-Fr2 1-Fo2 1-fa2 1-Op2 1-Me2

1-Mm3 1-Fr3 1-Fo3 1-fa3 1-0p3 1-Me3

1-Mm4 1-Frd 1-Fod 1-faq 1-Op4 1-Med

1-Mm5 1-Frs 1-Fo5 1-fas 1-0p5 1-Me5

1-Mmb 1-Fré 1-Fob 1-fab 1-Op6 1-Meb

1-Mm7 1-Fr7 1-Fo7 1-fa7 1-0p7 1-Me7

1-Mm8 1-Fr8 1-Fo8 1-fag 1-Op8 1-Mes

1-Mm9 1-Fr9 1-Fo9 1-fa9 1-0p9 1-Me9

1- 1-Fri0 1-Fol0 1-falo 1-Op10 1-Me10

Mm10

Area 2: Human resources

Liste des Listes des Liste des Liste des Liste des Liste des
marges de freins : forces : faiblesses opportunités : Menaces :

2-Mmi 2-Frl 2-Fol 2-fal 2-0pl 2-Mel

2-Mm2 2-Fr2 2-Fo2 2-fa2 2-Op2 2-Me2

2-Mm3 2-Fr3 2-Fo3 2-fa3 2-Op3 2-Me3

2-Mm4 2-Fr4 2-Fod 2-faq 2-0p4 2-Med

2-Mm5 2-Fr5 2-Fo5 2-fas 2-0p5 2-Me5

2-Mmb 2-Fré 2-Fob 2-fab 2-0pb 2-Meb

2-Mm7 2-Fr7 2-Fo7 2-fa7 2-0p7 2-Me?

2-Mm3 2-Fr8 2-Fo8 2-fad 2-Op8 2-Me8

2-Mm9 2-Fr9 2-Fo9 2-fa9 2-0p9 2-Med

2- 2-Frl0 2-Fo10 2-fa10 2-0p10 2-Mel0

Mm10

Area 3: Finance

Liste des Listes des Liste des Liste des Liste des Liste des
marges de Freins : forces : faiblesses : opportunités : menaces :

3-Mm1 3-Frl 3-Fol 3-fal 3-Op1 3-Me1l

3-Mm2 3-Fr2 3-Fo2 3-fa2 3-Op2 3-Me2

3-Mm3 3-Fr3 3-Fo3 3-fa3 3-Op3 3-Me3

3-Mm4 3-Fr4 3-Fod 3-fad 3-Opd 3-Med

3-Mm5 3-Fr5 3-Fo5 3-fas 3-0p5 3-Me5

3-Mm6 3-Fr6 3-Fob 3-fab 3-0p6 3-Meb6

3-Mm7 3-Fr7 3-Fo7 3-fa7 3-0p7 3-Me?

3-Mm8 3-Fr8 3-FoB 3-fag 3-OpB 3-MeB

3-Mm9S 3-Fr9 3-Fo9 3-fa9 3-0p9 3-Me9

3- 3- 3- 3-fal0 3-0p10 3-Mel0

Mm10 Fri0 Fol0




Area 4: Training Bachelor's, Master's

Liste des Listes des Liste des Liste des Liste des Liste des
marges de Freins : forces : faiblesses : opportunités : menaces :

4-Mm1 4-Fr1 4-Fol 4-fal 4-0p1 4-Mel

4-Mm2 4-Fr2 4-Fo2 4-fa2 4-0p2 4-Me2

4-Mm3 4-Fr3 4-Fo3 4-fa3 4-0p3 4-Me3

4-Mma 4-Fra 4-Fod 4-faq 4-Opd 4-Med

4-Mm5 4-Fr5 4-Fo5 4-fas 4-0p5 4-Me5

4-Mmé 4-Frb 4-Fob 4-fab 4-0Opé 4-Meb

4-Mm7 4-Fr7 4-Fo7 4-fa7 4-Op7 4-Me?

4-MmB 4-Fr8 4-FoB 4-fa8 4-0Op8 4-MeB

4-Mm9 4-Fr9 4-Fo9 4-fa9 4-Op3 4-MeS

4- q- 4- 4-fal0 4-0p10 4-Mel0

Mm10 Fri0 Fol0

Area 5: Doctorate

Liste des Listes des Liste des Liste des Liste des Liste des
marges de Freins : forces : faiblesses : opportunités : menaces :

5-Mm1 5-Fri 5-Fol 5-fal 5-Op1 5-Mel

5-Mm2 5-Fr2 5-Fo2 5-fa2 5-0p2 5-Me2

5-Mm3 5-Fr3 5-Fo3 5-fa3 5-Op3 5-Me3

5-Mm4d 5-Frd 5-Fod 5-fad 5-Opd 5-Med

5-MmS5 5-Fr5 5-FoS 5-faS 5-0p5 5-Me5S

5-Mme6 5-Fré 5-F06 5-fab 5-0p6 5-Me6

5-Mm7 5-Fr7 5-Fo7 5-fa7 5-0p7 5-Me7

5-Mm8& 5-Fr8 5-Fo8 5-fa8 5-0Op8 5-Me8

5-Mm9 5-Fr9 5-Fo9 5-fag 5-0p9 5-Me9

5- 5- 5- 5-fai0 5-0Op10 5-Mel0

Mm10 Frio Fol0

Area 6: Research

Liste des Listes des Liste des Liste des Liste des Liste des
marges de Freins : forces : faiblesses : opportunités : menaces :

&6-Mm1 b-Frl 6-Fol 6-fal 6-0p1 6-Mel

6-Mm2 6-Fr2 6-Fo2 6-fa2 6-0p2 6-Me2

6-Mm3 6-Fr3 6-Fo3 6-fa3 6-0p3 6-Me3

&-Mm4 6-Frd &-Fod 6-fad &-0pd 6-Med

6-Mm5 6-Fr5 6-Fo5 6-fas 6-0p5 6-MeS

6-Mm6 6-Fr6 6-Fo6 6-fab 6-0pb6 6-Me6

&Mm7 6-Fr7 &-Fo7 6-fa7 6-0p7 6-Me7

6-Mm8 6-Fr8 6-Fo8 6-fag 6-Op8 6-Me8

6-Mm9 6-Fr9 6-Fo9 6-fag 6-0p9 6-Me9

& 6- - 6-fa10 6-0p10 6-Mel0

Mm10 Fri0 Fol0




Area 7: Partnership

Liste des Listes des Liste des Liste des Liste des Liste des
marges de Freins : forces : faiblesses : opportunités : MEenaces :
7-Mm1 7-Frl 7-Fol 7-fal 17-0p1 7-Mel
7-Mm2 7-Fr2 7-Fo2 7-fa2 7-0p2 7-Me2
7-Mm3 7-Fr3 7-Fo3 7-fa3 7-Op3 7-Me3
7-Mm4 7-Frd 7-Fod 7-fad 7-Opd 7-Med
7-Mm5S 7-FrS 7-FoS 7-fa5 7-0p5 7-MeS
7-Mmé& 7-Fr6 7-Fob 7-fab 7-0pb 7-Me6
7-Mm7 7-Fr7 7-Fo7 7-fa7 7-0p7 7-Me7
7-Mm8 7-Fr8 7-Fo8 7-fa8 7-0Op8 7-Me8
7-Mm9 7-Fr9 7-Fo9 7-fa9 7-0p9 7-Me9
7- 7- 7- 7-fal0 7-0pl10 7-Mel0
Mm10 Fr10 Fol0
Area 8: Internal and external communication
Liste des Listes des Liste des Liste des Liste des Liste des
marges de Freins : forces : faiblesses : opportunités : MENaces :
B-Mm1 B-Frl B-Fol B-fal B-Opi 8-Mel
B-Mm2 B-Fr2 B-Fo2 B8-fa2 B-Op2 8-Me2
8-Mm3 B-Fr3 8-Fo3 8-fa3 8-Op3 B-Me3
8-Mm4 8-Fr4 8-Fod 8-fad B-Opd 8-Med
8-Mm5 8-Frs 8-Fo5 8-fas 8-Op5 8-Me5
B-Mm& B-Fr6 B-Fob 8-fab B-Op6 B-Meb
8-Mm7 8-Fr7 8-Fo7 8-fa7 8-0p7 8-Me7
B-Mm8 B-Fr8 B-Fo8 B-fa8 B8-Op8 B-MeB
8-Mm9 8-Fr9 8-Fo9 8-fag 8-Op9 B-Me9
B- 8- 8- 8-fa10 8-0p10 8-Me10
Mm10 Frl0 Fol0
Area 9: Information systems
Liste des Listes des Liste des Liste des Liste des Liste des
marges de Freins : forces : faiblesses : opportunités : menaces :
9-Mm1 9-Fri 9-Fol 9-fal 9-Op1 9-Mel
9-Mm2 9-Fr2 9-Fo2 9-fa2 9-0Op2 9-Me2
9-Mm3 9-Fr3 9-Fo3 9-fa3 9-0Op3 9-Me3
9-Mm4d 9-Frg 9-Fod 9-fad 9-Op4 9-Med
9-Mm5S 9-Fr5 9-Fo5 9-fas 9-0p5 9-MeS
9-Mmé 9-Fré 9-Fo6 9-fab 9-Op6 9-Meb
9-Mm7 9-Fr7 9-Fo7 9-fa7 9-Op7 9-Me7
9-Mm8& 9-Fr8& 9-Fo8 9-fa8 9-Op8 9-Med
9-Mm9 9-Fr9 9-Fo9 9-fag 9-0p9 9-Me9
9- 9- 9- 9-fa10 9-Op10 9-Mel0
Mm10 Fr10 Fol0




Area 9: Information systems

Liste des Listes des Liste des Liste des Liste des Liste des
marges de Freins : forces : faiblesses : opportunités : menaces :
10- 10- 10- 10-fa1 10-Op1 10-Mel
Mm1 Frl Fol
10- 10- 10- 10-fa2 10-0Op2 10-Me2
Mm2 Fr2 Fo2
10- 10- 10- 10-fa3 10-Op3 10-Me3
Mm3 Fr3 Fo3
10- 10- 10- 10-fad 10-0Op4 10-Med
Mm4 Frd Fo4d
10- 10- 10- 10-fas 10-0p5 10-Me5
Mm5 Fr5 Fo5
10- 10- 10- 10-fab 10-Op6 10-Me6
Mm6 Fré Fo6
10- 10- 10- 10-fa7 10-0p7 10-Me7
Mm7 Fr7 Fo7
10- 10- 10- 10-fa8 10-Op8 10-Me8
Mm8 Fr8 FoB
10- 10- 10- 10-fa9 10-0p9 10-Me9
Mm9 Fr9 FoS
10- 10- 10- 10- 10- 10-
Mm10 Fri0 Fol0 fa10 Op10 MelD




KINH NGHIEM HOC BPUGC

Diém cén luu y

> Sy dadang cua cac quan diém la mot Igi thé cho viéc phat trién chién ludc cuia co s&
> giao duc.

T6 chic mét cude hop hodc mot hoi thao véi su'tham gia ctia cap l1anh dao cao nhat
clia cd sd giao duc cung vdi nhan vién cua minh giup khdi déng va giai thich phucng
phap xay dung CLPT.

Viéc trao ddi vdi cac ddi tac bén ngoai nha trudng co thé dudc thuc hién ngoai cac
cudc hop ciia nhém lam viéc tuy theo lich cuia ho. Trong trudng hdp nay, can trao dbi
véi ngudi chiu trach nhiém nhém lam viéc va/hodc ngudi diéu hanh qua trinh xay
dung CLPT, vdi su dbng y clia cap lanh dao cao nhat clia cd s& gido duc, dé thu thap
thong tin can thiét.

Khuyén nghi mdi nhdm lam viéc khdng vuot qua 8 dén 10 thanh vién.

Viéc xay dung nhém lam viéc can huy dong nhiing ngudi cé nang luc va kinh nghiém

trong linh vuc lién quan.

Nguén luc va phuong tién cdn huy déng

» Cung cap cac ngudn Iuc hau can dé thuc hién viéc tu danh gia (photocopy, phong
hop, may in, bang, v.v.)
Phan bd ngudn Iuc tai chinh dé hd trg cac cudc hop ctia cac nhédm lam viée (dich vu
an udng, dilai, v.v.)
Du kién chi dinh mét thu' ky ho trg cho ngudi diéu hanh qua trinh xay dung CLPT
Dy kién huy déng doi ngl chét Iugng - hé trg ngudi diéu hanh qué trinh xay dung
CLPT
Khuyén nghj dé nang cao hiéu qua céng viéc cua cdc nhém lam viéc

»

» Xac dinh mot ngudi chiu trach nhiém cho méi linh vuc & thanh vién cua ban diéu
hanh

» Khuyén khich su'tham gia ctia moi ngudi trong nhém cho vy kién va thao luan vé cac

> diém khac nhau

» Dam bao méi nhém phai cé mot ngudi hiéu vé cach quan ly cua co sd giao duc

» Giai thich rd rang muc tiéu cua cong viéc va vai tro cua cac thanh vién nhom
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> Giaithich quy trinh tu danh gia

> Chia sé cbng cu tu danh gia vdi cac thanh vién cia nhom

»  Chuén binhdm lam viéc qua viéc dit cau hoi cho chuyén gia vé linh vuc lién quan va diéu
hanh nhém theo dinh hudng cé su'tham gia clia cac déi tac lién quan dé tao rathong tin va
y tudng mdi.

> Khuyén khich moi ngudi trong nhdm phat biéu: khong ¢ cau tra [&1 hodc y tudng nao 1a tét
hodc xau trong mot nhom lam viée, tat ca cac v kién dong gop déu dudc phan tich.
Phan cong su'tham gia cuia cac thanh vién trong nhdm du' cac cudce hop tuy theo chu dé
dugc dé cap trong chuong trinh lam viéc.

Ai can tham gia?

> Phong dam bao chat Iudng cua cd sd gido duc.

» Cac chuyén gia (trong hoic ngoai trudng) can dudc huy dong va tham van dé hoan

» thién théng tin cho viéc tu danh gia.
C6 thé thu thap cac y kién ctia cac dbi tac ngoai trudng nham cung cap thong tin cho

»  viéc phan tich méi trudng bén ngoai.

Can hai y kién sinh vién vé cac linh vuc nhu ddo tao, phuc vu cong déng, hop tac, v.v.

Ai truyén théng néi dung gi va cho ai?
» Ban lanh dao cao nhat clia c¢d s& giao duc thdng tin cho nhan vién va cac bén lién
quan khac vé:
« viéc tién trién cua qua trinh xay dung va trién khai chién lugc;
* cac nhiém vu tuang Ung cuia ngudi diéu hanh qua trinh xay dung va trién khai
CLPT va céc thanh vién ctia nhdm diéu hanh.
> Ngudi diéu hanh qua trinh xay dung CLPT thong bao cho ban lanh dao cao nhat cua
cJ s& gido duc vé:
« hoat dong ctia cac nhém lam viéc theo chu dé
e su'tham gia cua cac nhan su cua nha trudng va cac bén lién quan khac trong
viéc tu danh gia.
Viéc tu danh gia giup xay dung mot cdng cu phuc vu viéc PTCL, né khéng phai la mot bai tap

truyén thdng nham nang cao gia tri cuia co sd giao duc.
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DE TiM HIEU THEM

Viéc tu danh gia duoc thuc hién dé phat trién cac chién lugc can dudc tién hanh theo dinh huéng
cla cac phuang phap quan tri chat lugng trong viéc trién khai cac chién Iudc tai cac cd sd giao
duc dai hoc, do dé, cho méi linh vuc, cac diém can thao luan dudc té chiic theo chu trinh cai tién
lién tuc theo mé hinh vong tron cuia Deming v&i bdn budc PDCA: Ké hoach (Plan), Thuc hién
(Do), Kiém tra (Check), Hanh dong (Act).

Viéc tu danh gia méi trudng ndi bo va maoi trudng bén ngoai cua co sd giao duc la qua trinh thu
thap va phan tich dii liéu vé thuc trang hién tai va trién vong phat trién clia cd sd gido duc. Viéc tu
danh gia noi bd tap trung vao cac khia canh noi bd clia nha trudng, nhu' cac quy trinh, cac ngudn
tai nguyén va cac hé thdng dang cé. Chung giup xac dinh stic manh va diém yéu cta td chuc.
Ngudc lai, viéc tu danh gia cac yéu td bén ngoai tap trung vao cac khia canh va cac yéu td bén
ngoai cua cd sd giao duc nhu' thi trudng viéc lam, su canh tranh gilia cac cd sd giao duc dai hoc
va nghién clu va cac bén lién quan bén ngoai, dé cé thé 1a cac tac nhan kinh té xa hdi, cac bd hay
sinh vién tuong lai. Viéc tu danh gia moi tridng bén ngoai nay nay giup hiéu rd han vé moi trudng
ma td chuic dang hoat ddng va nhan biét cac ca hoi va thach thic déi vdi to chiic va xac dinh cac
co hdi va méi de doa ma td chuic phai d6i mat

Viéc tu danh gia ndi bd va cac yéu td bén ngoai clia co sd giao duc cé thé dudc thuc hién theo
nhiéu cach khac nhau, nhu thong qua viéc phan tich di liéu dinh Iugng, thong qua cac cudc
phong van vdi cong su'va cac nhom lam viéc theo chu dé, thong qua cac khao sat ddi véi cac bén
lién quan hoac thdng qua viéc quan sat truc tiép cac hoat dong cuia co sd gido duc.

Két qua clia viéc tu danh gia ndi bo va cac yéu td bén ngoai cla cd sd gido duc co thé dudc si
dung dé xay dung chién lugc té chiic, xac dinh muc tiéu va ké hoach hanh doéng, cai thién quy
trinh va hé thdng hién hanh hoac tham chi dé thich tng nhiing thay déi ctia moi truding bén ngoai.
Diéu quan trong la phai dam bao rang viéc tu danh gia dudc tién hanh moét cach khach quan va
khong thién kién va két qua danh gia dudc st dung mot cach xay dung dé cai thién chat lugng va
két qua hoat dong cua co sd gido duc.

Annexes
Coéng cu 1 “Phiéu tu danh gia”
Cong cu 2 “Ban va nhdm lam viéc”
Coéng cu 3 “Bang tdng hap thong tin tu danh gia theo md hinh SWOT”
Poster 1 - Phuadng phap hoan chinh
Poster 2 - BO quy chuan

18 Goetsch, D. L. and Davis, S. (2014). Quality Management for Organizational Excellence: Introduction to Total Quality, Always
Learning (7th ed.). Pearson Education Limited.

e il



ST L TN -

s Pilotage Universitaire Rénové | |
D P dans le Sud-Est Asiatique |
Urseo Déi m&i quan trj dai hoc tai khu vire Dong N:

iy TUMuCet Gl Oy

OBJECTIFS
Awoir un questionnement global permettant dautoévaluer la gouvernance et les activités de pilotage
d'un Erabili ent o' Enseign it Supérieur et de Recherche

Ce référentiel alimente une analyse des emvironnements intemes, extemes et du niveau dautonomis
de 'établissement en vue dune analyse croisée de type SWOT permentant diidentifier des axes de

e = - |
—— T |===

A
i

Trang 70, Hinh 5: Két qua khdo sat



GIAIDOAN 2:
KHAI THAC CAC SO LIEU THU THAPBPUOC

GIGI THIEU

M6t khi da thu thap dudc difliéu trong giai doan 1, can phai xem xét déi chiéu Biém manh, Biém
yéu, Cahdi, Pe doa, Pham vi hanh dong va Trd ngai va két hop phan tich chéo cac diém nay vdi

nhau va gitfa cac linh vuc.

Coéng cu phan tich phé bién nhat trong moi trudng dai hoc 1a md hinh SWOT, viét tat cua
Strengths, Weaknesses, Opportunities, and Threats, ttc [a Diém manh, Diém yéu, Ca hdi va Pe
doa, trong tiép Phap viét 1a (FFOM)°. M6 hinh SWOT thudng chi dudc st dung nhu’ mot cong cu
thu thap thong tin, nhung uu diém va gia tri cia cong cu ndy ndm & cac cau hdi phan tich két hop:
két hgp va phan tich chéo tat ca cac thong tin thu thap dudc sé cho phép tim ra cac huéng tu duy
can thiét dé xay dung chién Iugc.

e

ETAPE 3
Explonation dii dornde

4 Frced 2 e 6 s H iradis

Hinh 6: Budc 2 - Phan tich di liéu khédo sat

19 M6 hinh SWOT dugic phat trién tai Hoa Ky vao nhifng nam 1950, cong cu nay da phat trién va co nhiing thay déi dé dé tré thanh mo
hinh phan tich ma chung ta biét ngay nay nh& vao cong trinh nghién ctiu ciia Panagiotou vao nam 2003 (Friesner 2011).
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Pé thuc hién giai doan nay, can st dung moét ma tran SWOT "md rong" dudc goi la Bang phan
tich di7 lieu SWOT*2° — BDS. Nguyén tac 1a két hap va phan tich chéo nhiéu lan cac di liéu thu
thap dé tim ra thdng tin quan trong nhat.. Cac cau tra I8 cho nhiing cau hoi chéo nay sé giup lam

sang td cac chién Iugc can trién khai trong cac giai doan tiép theo.

Vi du: "Lam thé nao cac Piém manh gitip kiém soat cac Piém yéu ?" ; "Lam thé nao cac Co hoi

giup giam thiéu cac méi Pe doa?"

Viéc két hdp phan tich chéo nay nay gitip giam thiéu mot trong nhiing khuyét diém ban dau cua
mo hinh SWOT, do la viéc xem xét va phan tich riéng biét cac yéu t6 khac nhau. Viéc két hgp va
phan tich chéo di liéu dudc thuc hién thong qua BDS cho phép tao ra tinh nhat quan va y nghia
trong phan tich.

TUKHOA

Diém manh - Piém yéu - Cd hoi - Be doa - Pham vi hanh dong - Trd ngai - SWOT - Board
Development SWOT.

MUC TIEU HUGNG TGOl

> Sudung lai tf cong cu 3 “Bang tong hop thong tin tu danh gia theo mé hinh SWOT”
cac thong tin vé mai truidng va su tu chu ma da dudc thu thap trong giai doan | (Diém
manh - Diém yéu, Ca hoi - Mbi de doa; Pham vi hanh dong - rao can).

» Ddichiéu cac thong tin khac nhau véi nhau cho méi linh vuc dudc khao sat.

» Liét ké cac thong tin hiiu ich cho viéc xac dinh cac truc chién lugc va muc tiéu, clng

nhu xac dinh va trién khai cac ké hoach hanh dong.

KET QUA MONG DO

> P6i vdi mbi linh vuc trong s6 10 linh vuc dudc phan tich, co s gido duc xay dung mot
tai liéu phan tich théng tin, dé chinh la Bang phan tich théng tin (BDS).

20 Thierry Bontems, Sabine Goulin and others (2020). Comment définir des axes de développement a partir d'une autoévaluation: le
Board Development SWOT!, in 18 th Ecole Inter-Organismes Qualité et responsabilité sociétale en recherche et en enseignement
supérieur, La Grande Motte, France. <https://halshs.archives-ouvertes.fr/halshs-03719714>.
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PHUONG PHAP VA CONG CU

> Tool 4"The BDS - Boarding Development SWOT

BDS la mot cong cu phan tich chién Iugc két hdp nghién ctiu cac Biém manh va Biém yéu cua
mot tb chic véi cac Ca'hdi va Méi de doa ctia moi trudng bén ngoai cling nhu Pham vi hanh dong
va Rao can lién quan dén mdic dd tu chu cla dan vi dé xac dinh chién Iugc phat trién cua nha
truong.

TU viéc thu thap thong tin ban dau, BDS cho phép loc, nhdm va tdng hap cac théng tin thu thap
dudc trong giai doan 1. N6 do dé cho phép két ndi cac théng tin khac nhau cua tép di liéu thu
thap dugc nham:

> x&c dinh thong tin chinh theo linh vuc bao gdm Biém manh, Biém yéu, Ca hoi, Mbi de
doa, pham vi hanh déng va rao can,;
» tién hanh mot phan tich trién vong bang cach lién két cac théng tin quan trong nay dé

tra 101 cac cau hoi.

Toan b cong viéc nay nham tao ra su lién két thédng nhat cac thong tin tif cac cong viéc da thuc
hién va cac cong viéc sap tdi nham cung cap théng tin cho viéc Iua chon chién lugc, xac dinh

muc tiéu, mé ta hanh dong, 1én ké hoach va thuc hién hanh dong.




SUDUNG CONG CU

Hinh 5 : Bdng phan tich di liéu theo mé hinh SWOT
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TU cac dii liéu thu thap dudc trong cong cu 3 "Bang Tong hdp thong tin tu dang gia theo mé hinh
SWOT" dugc dién theo linh vuc, can phai:
> xac dinh thong tin chinh* theo linh vuc, cu thé 1 thong tin can phai xem xét dé hiéu,
khach quan hoa va cd thé cai thién tiing linh vuc trong s6 10 linh vuc
>  tong hdp thong tin theo cac diém: Biém manh, Biém yéu, Ca hdi, Mbi de doa, Pham
vi hanh déng va Rao can,

» tra|di cac cau hoi dat ra (vé van dé nay xem cac cau hadi & trang XXXX)

TRACH NHIEM

Cac budi hop va thao luan dudc thuc hién bdi cung mét nhém dudc 1ap & giai doan 1, diéu nay cé
Wu diém la dam bao su'lién tuc va tinh nhat quan cua toan bd qua trinh.

CONG VIEC CAN THUC HIEN

Dé thuc hién cong viéc nay, can phai:

» doc lai toan bd cac thong tin da thu thap theo linh vuc dé co cai nhin toan dién;

» doc lai cac théng tin theo cot dé
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« xac dinh cac diém quan trong nhat (thong tin chinh)
e nhom céac diém cung loai (Biém manh, Diém yéu, v.v.)

* ghi chung vao cac 6 tuong ung cdia BDS

Khuyén nghi, néu co thé, hay bat dau cac cau ghi:
« Diém manh bang "Su'tén tai ctia v.v."
« Diém yéu bang "Thiéu / Vang mét ctia v.v."
 Pham vi hanh dong bang "Kha nang cho v.v."

Rao can bang "Su khang cu ctia/ddi véi v.v."

C0o hoi bang "Kha nang cta v.v."

Méi de doa bang "Rui ro ciia v.v."

Dé dam bao su'thdng nhét cuia cac cdng viéc va thdng tin, nén ghi chu cac tham chiéu (hinh XX)
clia mbi cau tra |8 dudc dién vao cau hoi trong huéng dan tu danh gia dé dam bao co thé truy
xuat dudc ngudn gbc cua thong tin.

Rech Mm4 Capacité de mise en ceuvre d'une rech Fr4 Résistance due a un probléme lié ala
politique et de mécanisme d° appel a decentralisation et la prise de décision
projet et de ; vertic ‘

autonome
Rech Mm5 Capacité d'ame rer:h Fr5 Reauilam:e due a un manque de politique

compléter gi de-aséardas unj és de ! financiére forte de soutien a la recherche
recherch€(RE-P-6 et RE-P-3) ;
Rech Mm& :rech Fr 6 ReESETaNCe due a un manaue de politique

Hinh 7: Vi du cdch ghi tham chiéu

Cac diém céan luu y

» Chinén ghi t6i da mudi thong tin chinh cho méi muc (Piém manh, Biém yéu, Co hdi,
Méi de doa, Pham vi hanh dong va Rao can).

» Khong nén di chuyén théng tin ti mét linh vuc nay sang mot linh vuc khac néu thong
tin d6 dugc dung dé co cai nhin toan dién vé linh vuc. Bang BDS dudc thuc hién cho

toan bd qua trinh tu danh gia cua linh vuc co lién quan.

21 Example: information on the shortage of teachers can be found in the Bachelor's-Master's Training area, to give an overall view of
the situation. In this case, it should not be moved to the Human Resources area.
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Phan tich thong tin chinh da chon
Mot khi da thuc hién tdng hgp thong tin chinh cho cac muc Diém manh, Biém yéu, Ca hoi, Méi
de doa, Pham vi hanh déng, Rao can (cac 6 mau cam va mau xanh la cay cua bang BDS), ban
can tién hanh phan tich thong tin. Bugc tiép theo la két hap thong tin véi nhau thong qua cac cau
hoi sau, va hay luu y dén:
1. Bé phat trién va lam cha tinh hinh hién tai
« Lam thé nao dé téi da hda Diém manh? Lam thé nao dé dam bao su bén
viing ctia méi Biém manh da xac dinh?
« Lam thé nao dé giam thiéu Biém yéu? Lam thé nao dé xu/ ly cac van dé do
moi diém yéu da xac dinh gay ra?
* Lam thé nao dé tbi da hoa Ca hoi? Lam thé nao dé bién mbi Ca hoi da xac
dinh thanh thuc té?
* Lamthé nao dé giam thiéu Méi de doa? Lam thé nao dé tranh hoac tu'bao vé
trudc moi mdi de doa da xac dinh?
Nh{ng cau héi nay giup dién vao cac 6 trang cua bang BDS.
2. Dé két ndi cac yéu to clia mai trudng noi bod va cac yéu td bén ngoai:
« Lamthé ndo ma cac diém manh gitip kiém soat va/hodc bl dap cho cac diém yéu?
* Lam thé nao dé cac ca hoi gitip giam thiéu méi de doa?
Nhing cau héi nay gitp dién vao cac 6 mau tim clia bang BDS.
3. Dé xac dinh cac khuyén nghi cai thién, cac hudng di va tich hgp pham vi hanh déng
varao can
 Lam thé nao st dung Biém manh dé khai thac cac Ca hoi?
+ Lam thé nao slfa chifa cac Diém yéu bang cach tan dung Co h6i?
Lam thé nao s dung cac Diém manh dé han ché tac dong cua Méi de doa?
Lam thé nao giam thiéu cac Diém yéu va méi de doa?
Nhing cau héi nay gitp dién vao cac 6 mau xanh ctia bang BDS
Hudng dan tién hanh xay dung bang BDS

Dé thuc hién phan tich difliéu s’ dung bang BDS, nén lam viéc theo nhdm nho ti' 3 dén 6 ngudi::
gébm ngudi diéu phdi va nhém clia anh ta cung vdi ngudi phu trach méi linh vuc.
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KINH NGHIEM HOC bUCC

Cac diém cén Iuu y
It is possible to:

» Co6thé lam viéc theo thi tu cac cau héi hodc khong;  Co thé lam viéc theo ting

» nhom thong tin hodc khong: trang, tim, xanh. Cac 6 nay doc lap v&i nhau. Do dé, cé
thé dién thong tin vao cac & theo thd t mong mudn;

» Khido du'vé viéc sap xép mot sd khuyén nghi trong 6 pht hdp thi trong tridng hop do
can hoi ngudi dé xuat khuyén nghi do dé lam rd han;

» Néu cac thong tin ciia mot linh vuc nao dé khong dudc phan loai va dién dung ché, co
thé phan loai va dién lai. Bang BDS |a cong cu hd trg tu duy, néu thong tin dién khong

dung ché thi cling khéng quan trong I&m, diéu quan trong la da xac dinh chung.

Khuyén nghi

» CO6thé khong co khuyén nghi nao vé mot chu dé cu thé;
Khong cé sé lugng tdi thiéu sé lugng khuyén nghi cho méi cau hai;
Can s dung cac théng tin vé pham vi hanh dong va cac rao can trong phan tich dé
diéu chinh va can nhac cac dé xuat tif phan tich chéo di liéu. Vi du, néu té chiic mudn
khai thac mot trong nhiing diém manh ctia minh dé nam bat moét co hdi, thi can kiém
tra xem cac quy dinh lién quan dén muc do tu chi ctia dan vi cé tao thanh mot don
bay dé ting cudng diém manh nay hay 1a mét rao can 1am cham tién trinh;

» Cacrao can, diém yéu va méi de doa sau nay sé dudc st dung lai trong cac phan tich
rui ro;

» Cothé co thong tin quan trong ma khong dudc st dung dé tra 161 cac cau hoi

Nguén Iuc va cac phuong tién

» Trong cac cudc hop, ¢ rat nhiéu thdng tin dudc trao déi. Can cé mot hodc nhiéu thu
ky c6 kha ndng ghi chép dé ho trg giam bét cong viéc cho ngudi phu trach nhim lam

» viéc va cho phép anh ta tap trung vao viéc diéu hanh cac cudc trao dbi.
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Pé tim hiéu thém

Dua trén ca ly thuyét quan ly té chuic cd dién22 va ké hoach héa chién Iuigc?®, mo hinh xay dung
chién lugc dudc trién khai qua bén budc:

» Budc 1: Tu danh gia theo tung linh vuc;

> BUdc 2: Phan tich mai triding noi bo va cac yéu té bén ngoai

> BUGc 3: Tao va/hodc stia ddi chién ludc;

> BUGc 4: Trién khai cac ké hoach hanh dong trién khai truc tiép ti mé hinh LCAG
(Learned, Christensen, Andrews va Guth). Mé hinh nay dam bao cd s& ly thuyét cho

cac cong viéc khac nhau dugc thuc hién trong qua trinh xay dung CLPT.

Ly thuyét nay da dudc kiém chiing trong nhiéu té chiic va trong nhiéu ndm. N6 dugc diéu chinh
dé phu hop vdi cac bién dbi ma cac té chiic dang phai dbi mat vdi tu cach 1a cac dbi tac xa hoi -
kinh té d&t trén mot pham vilanh thd va phai dap Ung nhu ciu ctia ngudi dung bang cach lam viéc
véi nhiéu bén lién quan. Ly thuyét nay cho phép ngudi sii dung cudn huéng dan nay nam bat
dudc nhiing nguyén tic co ban cua quan ly bang cach dé xuat mét biéu dd tdng hop dau tién cua
céac thuc hanh chién ludc.

Phuadng phap nay cling co uu diém la dua cac thuc hanh mdi vao giup giai thich cho viéc sifdung
quan ly chién Iugc nhu mot cong cu diéu hanh. Mot mat, phuang phap xay dung CLPT nay coi
chién lugc nhu két qua cla viéc két hdp tu danh gia ndi bd va danh gia cac yéu td bén ngoai vdi
gia tri va nhu cau cla té chic, mat khac vdi gia tri cia xa hdi ma nd 1a mot cau phan. Do do,
phuong phap nay tinh dén ca su phat trién cua cac gia tri cua td chdc va trach nhiém xa hoi cua
no.

M6t khi budc nay hoan thanh, can chi ré viéc trién khai chién Iuigc da chon bang cach chi tiét hoa
cac dac diém cua qua trinh trién khai. Can xac dinh kha nang diéu hanh viéc trién khai chién lugc
trong quan ly du an.

Khi cac co s& gido duc dai hoc tai Pdng Nam A bat dau co nhiing chuyén ddi manh mé vé cau
tric va kinh té, logic cua viéc diéu hanh theo chién chién Iugc dudng nhu' |a phu hdp nhat xét vé
viéc tuan thu va dap Uing cua cac co sd gido duc. Logic nay la mot yéu té khong thé thiéu khi td
chuic hoat ddng theo logic linh hoat trong té chuc.

22 Mintzberg, H. (2004). Le management: voyage au center des organisations. Editions Eyrolles.
23 David, F. R. (2011). Strategic Management: Concepts (13th ed.). Prentice Hall.

24 Marchesnay, M. (2004). Management stratégique. Les Editions de JADREG.

25 Johnson, G. (2005). Strategy (7th ed.). Pearson Education.
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Hinh 8: Phudng phdp khéo sdt va xdc dinh chién ludc uu tién



BUOC 3:
XAY DUNG CHIEN LUOC

MG DAU
Budc 3 lién quan dén viéc st dung cac yéu tb dudc cung cap trong bang SWOT nham xay dung

khung ké hoach chién Iugc va tif do tim ra cac yéu td ciu thanh bao gdm tam nhin, dinh huéng,

muc tiéu va hanh dong.

Céc thuat ngl’ «Tam nhin », « Binh hudng chién lugc », « Muc tiéu » va « Hanh déng » nam trong

bang thuat ngd vé lap ké hoach chién lugc.

Cac yéu td khac nhau nay giup nha trudng cé thé thiét 1ap dinh huéng trung va dai han ciing nhu

trién khai cac hanh dong can thiét dé dat dugc cac muc tiéu ctia minh.

!
I : Cualsd, Maitrive des ragues o Evalugbion : |
I &

s . - -
P ! T " 7
har
Objectils
| } Lo -} erthe }

Hinh 9: Budc 3 - Xay dung chién Iugc phat trién
Lap ké hoach chién Iugc 1a mét yéu td then chét trong quan tri dai hoc vi yéu té nay gitp xac dinh
dinh hudng rd rang va dam bao moi né luc ctia nha trudng déu hudng dén muc tiéu da dé ra. Yéu

td nay cling gitp du doan trudc nhiing bién ddng ctia mai trudng xa hdi va thich Ung véi thay dbi.

26 Mintzberg, H. (2010). Power in organizations (New edition). Edition d'Organisation.

e —allllllyy



Lap ké hoach chién Iudc can c6 su tham gia cua toan bd cac phong ban trong truidng va can co
hoat dong truyén thong rd rang cling nhu su phdi hdp hiéu qua giiia tat ca cac phong ban. Moi
thong tin can cap nhat lién tuc dé dam bao su théng nhat gitia muc tiéu va mai trudng trong nha
trudng.

> «Tam nhin » 1a viéc du kién truidc tuong lai mong mudn cho té chuc clia trudng. Tam
nhin can phai co6 ky vong song ciing phai gan lién vdi thuc té va cé tinh dinh huéng
cho cac quyét dinh & tm trung va dai han (5 dén 10 nam).

» «Binh hudng chién Iugc 1a nhiing dinh hudng I6n do nha truidng lua chon dé thuc hién
tam nhin. Cac dinh huéng phai lién quan chat ché véi tam nhin, c6 tinh dén mé hinh
phat trién cling nhu cac gia tri ctia nha truidng, v.v...

» « Muc tiéu » 1a cac muc tieu dich ma nha tridng da lugng hoa cu thé cho méi dinh
hudng. Cac muc tiéu can dam bao SMART ( bao gém : tinh chuyén biét, c6 thé do
ludng dudc, co thé dat dudc, xac dang va dudc xac dinh theo thai gian.

» Hanh dong la cac nhiém vu cu thé ma nha trudng trién khai thuc hién dé dat dudc cac
muc tiéu ctia minh. Cac hanh dong dudc 1én ké hoach va theo déi giam sat nham dam

bao cac muc tiéu.

Tam nhin dugc cac cap quan ly cao nhat cia nha trudng xac dinh va thong qua. Dua vao nhiing yéu
t6 tdng hgp & budc hai, ta sé tim dugc va hinh thanh nén dinh hudng chién lugc. Cac dinh hudng
chién lugc cing can dugc xac dinh va théng qua. Cac dinh hudng nay tiép do sé chuyén thanh muc

tiéu réi thanh hanh dong dé chuyén qua khau thuc hién.
TUKHOA
BDS - Tam nhin — Chién lugc — Binh huéng chién ludc — Muc tiéu — Hanh dong - SMART —

Két qua - DU an chinh sach - Cu thé héa chién Iugc

MUC TIEU HUGNG TGl

»  Xac dinh cac dinh hudng chién Iugc uiu tién va cac dinh hudng da nganh clia nha truidng
»  Xay dung chién lugc dua trén cac thong tin trong bang BDS va cac chan doan tu

dong dé thuc hién xac dinh muc tiéu va hanh dong
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» Pam bao tinh nhat quan cla chién Iuidc bang cach huy dong cac phan tich noi bo va
phan tich ngoai nha truong

> Hinh thanh cu thé tiing chién ludc, cac dinh hudng, muc tiéu va hanh dong theo cuia

» chién lugc do

» Chuan bi va théng tin phiéu hanh dong (phan 1)

Cung cong dong xay dung cac yéu td khac nhau ciu thanh cho budic viét cac chién lugc

KET QUA MONG DO

Tam nhin cuia td chuic trong Iuang lai clia nha tridng dude rd rang va mang tam chinh tri
Cap quan ly cao nhat cuia nha trudng c6 dugc mot du’ an chién ludc

Chién lugc san sang trién khai

Nhan su dudc bd tri dé trién khai hanh dong

Yy Y Y VY Y

Chién lugc dugdc cac bén lién quan chia sé va dudc cac thanh vién cong dong biét dén

PHUONG PHAP VA CONG CU

BUd&c nay huy dong cac cong cu va quan trong nhat [a cac hoat dong trao ddi va cong viéc trong

ndi bd nhém quan tri va cac nhém lam viéc giup dat dudc két qua.

» ©ongcu 5 « bang tdng hadp cu thé hda chién lugc » dudc st dung trong toan bd budc
nay va dung bang tong hdp cho toan bd hé théng. TU' tAm nhin, bang thé hién ré rang
va tdng hdp cac dinh hudng chién Iudc, muc tiéu, két qua va hanh dong.

» COng cu 6 « Phiéu muc tiéu va bang Swort — BDS » dudc dung dé xuat cac thong tin
hiu ich cung muc tiéu da xac dinh tif cac bang BDS khac nhau. Xuat phat tif cung
muc tiéu, cong cu cho phép tich Iy cac thdng tin da nganh ti nhiéu linh vuc khac

» nhautrong cung mét nha trudng.

COng cu 7 « Phiéu hanh dong (phan 1) » cé thé gitp dét ra cac cau hai can thiét khi

trién khai hanh dong.
SUDUNG CAC CONG CU

Dé trién khai cong viéc lién quan dén viéc xay dung viét chién Iudc, can tap huan cho cac thanh

vién cua cac nhom lam viéc chuyén trach hiéu dugc cach xay dung chién Iudc va st dung cong
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cu. Cac cong viéc trién khai sé can co su'trao déi qua lai lién tuc dudi su chi dao clia ngudi diing

dau phu trach cong doan va ban quan tri.

Tam nhin chién Iidc mang tinh chinh tri : dudc xay dung bai cap cao nhét trong td chuic va co
tinh dén muc do kha thi vé mét thdi gian cling nhu’ vé mat ngudn luc clia nha truidng va khung

phap ly lién quan.
> Can phai ty dat ra cac cau hoi vé cac quyét dinh ciing nhu dinh hudng chinh tri lau dai
tif cAp cao nhat co tham quyén quyét dinh ctia nha trudng.

* Vi du vé tdm nhin: tr& thanh tridng dai hoc nghién clu, nam trop top 10
trudng dai hoc danh tiéng, v.v...

Ngudi diing dau phu trach cong doan va ban quan tri xac dinh cac dinh huéng chién ludc, cac
muc tiéu va cac hanh dong theo tdm nhin. Bé lam dudc diéu nay, can dua trén nhiing phan tich tu
déng va bang BDS dugtc thuc hién & giai doan 1 va 2, cling nhu cac dinh hudng chinh tri cia nha
trudng.

=

Hinh 10: Xdc dinh dinh hudng chién Iude, muc tiéu va hanh déng
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TRACH NHIEM

Ban quan tri hiéu biét cin ké vé td chiic ctiia nha trudng, cac kha nang hanh dong va cac nhu cau
cua nhatruong théng qua cac cong viéc cua cac nhom va viéc thuc hién cac phan tich tu'dong va
cac bang BDS. Ban gili vai trd chu dao dong gép vao trong budc xay dung chién lugc.

Ban lanh dao nha truding dudc thong tin thudng xuyén vé cac cong viéc dugc thuc hién, déng gép
y kién va théng qua cac dau viéc. Cac cap phong ban trong nha trugc dudc tham van va tham gia

vao cong viéc theo cap do trach nhiém cuia minh.

Nguoi ding dau phu trach cong doan dam bao tinh nhat quan clia cac cong viéc trudc ban quan
tri va cac nhédm lam viéc khac. Ngudi nay co trach nhiém tap huan cho nhiing ngudi phu trach cua
tiing nhdm cong viéc va hudng dan ho trién khai. Ngudi nay ciing lén ké hoach cac hoat dong,

giam sat tién do va thudng xuyén bao cao véi ban 1anh dao nha trudng.

Ngudi phu trach ting nhém cong viéc dam bao trién khai cac cong viéc can thiét phuc vu thong
tin ctia phiéu hanh déng dudc cung cap cho nhiing dbi tugng lién quan (ngudi phu trach hanh
déng, nhiing ngudi co nang Iuc, v.v...)

CONG VIEC PHAI THUC HIEN

Hoat déng thd nhat : xdc dinh cac dinh huéng chién lugc

Ban lanh dao nha trudng dé ra cac dinh hudng chién lugc va xac dinh cac dinh hudng uu tién.

Cac dinh hudng khac cé thé ndm trong cong viéc cuia ban quan tri.
Cong viéc dau tién bao gdbm doc nodi dung clia bang BDS va dit ra cac cau héi nhu'sau :

» Lam thé nao dé khai thac cac noi dung ctia 10 linh vuc trong BDS va cuia ban thu thap
» dUdliéu?
» Cac thong tin va chu dé can luu y déi véi ban quan trila gi ?
Lam thé nao dé dam bao cd tinh toan dén cac thong tin dén tif B, tif cac moi trudng
hoc thuat, kinh té - xa hoi, v.v... ?
» Lam thé nao lien hé vdi qua trinh tu' chd hda ?

» Cacthong tin va cac chu dé uutienlagi ?
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Toan bd cac thdng tin thu thap dudc cho phép ban quan tri xac dinh cac dinh hudng chién lugc &
trung va dai han c6 su' nhat quan vdi ca tam nhin32 ctia nha trudng cling nhu véi cac muc tiéu va
hanh dong.

M6i dinh huéng chién lugc déu dua trén kha nang cuia nha trudng. Binh huéng chién lugc ciing
khai thac nhiing ca hoi ddng thai khac phuc yéu diém va giam nhe cac nguy co.

Can viét van ban trinh bay cac dinh huéng chién lugc. Khuyén céo sé lugng dinh hudng chién
lUge cuia mbi nha trudng khoéng vugt qua 5 - 7.

Hoat déng thd hai : xac dinh muc tiéu va két qua mong dgi

Déi véi mbi dinh hudng chién lugc, can xac dinh muc tiéu va két qua can dat dugc & trung han.
Mai dinh huéng co thé hudng té&i nhiéu muc tiéu, va mdi muc tiéu cé thé cé hudng dén nhiéu két
qua cé thé do Iudng vé mét dinh tinh va dinh luong.

Cac muc tiéu giup hinh thanh hudng di ré rang cho cac hanh déng phai trién khai. Cac muc tiéu
nay cd tinh dinh hudng va giup tap trung vao muc tiéu can dat dugc dong thdi tranh su’ phan chia
rai rac cac hanh dong va ngudn luc.

Muc tiéu rd rang va cu thé gop phan gitp cho khau truyén thdng dén nhan su clia nha trudng
cing nhu cac bén lién quan ro rang hon va xac dang.

Xac dinh va hinh thanh muc tiéu nhu'thé nao ?

> Xacdinh: si’dung bang BDS dé xac dinh cac muc tiéu lién quan dén ting dinh huéng
chién lugc & trung han, cu thé la xép cac y tudng va dé xuat phuc vu cho mot muc tiéu
thanh moét nhom.

> Xac dinh muc dich cu thé ctia mdi muc tiéu bang cac st dung mot dong tif chi hanh dong

» MO ta muc tiéu theo SMART :

« S-Spécifique (tinh chuyén biét): muc tiéu can phu hdp v&i mong muébn cta

. nhatrudng, myc tiéu can co tinh cu thé;

« M - Mesurable (c6 thé do ludng dudc): két qua co thé quan sat va kiém
chung dugc

27 The company's vision must take into account the missions defined by the supervisory authorities.

e —eulllll



« A- Atteignable/ Acceptable (cé thé dat dugc): muc tiéu can phu hdp véi cac
gia tri va van hoa cua nha trudng

« R-Réaliste et Ambitieux (tinh thuc té va tham vong) : muc tiéu can bao gom
nhiing thay ddi c6 thé thuc hién dugc va cé tinh khuyén khich

« T-Temporel (xac dinh vé& mét thdi gian) : muc tiéu dudc xac dinh thdi han cu
thé dé thuc hién.

Lam thé nao dé xac dinh két qua (c6 thé quan sat va do Iudng dugc) vé mét dinh tinh va/ hodc
dinh lugng ?

» Hodc muc tiéu da dudc mo ta vé dich do Iudng dudc (tinh tu cha), két qua mong doi
da dugc biét dén

» Hodac két qua chua dugdc xac dinh vé méat do ludng. Can tim ra két qua nhan dudc trén
phuong dién nao va trong diéu kién nao va khach quan héa cau tra |6i cho nhiing cau
hoi nay : phan tich dif liéu da co va dudc biét dén, cac phuang tién du'tinh can cé dé

dat dudc két qua ; xac dinh cac chuyén bién can cé dé dat dudc muc tiéu.

Viéc xay dung cac muc tiéu, két qua va hanh dong phai trién khai dugc thuc hién thong qua nhiéu

cudc trao déi dé cac bén hiéu rd rang va tudng minh.

Dé thuc hién toan bd cong viéc, méi dinh hudng va méi muc tiéu can st dung cong cu 6 «Phiéu
muc tiéu va bang BDS » - cdng cu cho phép phan tich va dam bao cu thé hoa chién Iugc. Trong
cong cu nay, déi vai méi muc tiéu ctia mot dinh huéng, can st dung lai cac thong tin lién quan dén

cac bang BDS da thuc hién trong méi linh vuc.

» Vidu: déivdi muc tiéu « trién khai xay dung phong nghién ctiu », phiéu muc tiéu cho
phép thu thap tat cac cac dé xuat va thong tin dong gop vao muc tiéu trong tat ca cac
linh vuc lién quan (Quan tri va chién lugc, Nhan su, Tai chinh, Dao tao, Nghién cuu
sinh, Nghién cuu, Dbi tac kinh té-xa hoi, Truyén thédng ndi bd va truyén théng ngoai,

Hé thdng thong tin va Phuc vu cong dong).
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Céng cu sb6 6 - Muc tiéu va bang BDS

Axis N° ... : ...

Objective N° ... : ...

Targeted results:

Reworking of BDS and Questionnaires (stages 1 and 2):

Eovernance and Strategy Area E!.esearch area

!-.I.R Area iartnership area

f.inance Area Eommunications (internal and external)
Training Area !.rrformation Systems Domain

E).octoral field .C"ommunity service

.(.).ther points

Khuyén cao méi dinh hudng khéng nén xay dung qua 3 - 5 muc tiéu dé dam bao lam viéc da
nganh. Ngay khi hoat dong nay dugc thuc hién, can viét thanh van ban cac muc tiéu va két qua
nhan dudc ctia méi dinh hudng.
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Hoat déng thu ba: Xay dung va mé ta hanh déng

Cac hanh dong can thiét cho viéc thuc hién méi muc tiéu can phai dudc xac dinh va mo ta trong
mot phiéu hanh dong (cong cu 5 - phiéu hanh déng phan 1). Phiéu hanh dong 1a yéu t6 cha chét
cua budc 4 trong khau xay dung va dé trién khai thuc hién chién Iugc. Phiéu dugc dién & phan 2.

Phiéu hanh dong dudc dung nhu' kim chi nam cho budc xay dung, phiéu gitip cac muc tiéu co thé
hién thuc héa va 1a ban huéng dan cho ngudi phu trach thuc hién hanh dong. Bé chuan bj phiéu
hanh dong, can lam viéc theo nhdm nhé va mdi cac nhan su'lién quan cé nang Iuc trong linh vuc

tham gia.

Can phai c6 cac thdng tin sau trong bang hanh dong :

» Tén dinh huéng chién lugc va muc tiéu lién quan
» Tén hanh déng
Cac két qua mong dai (co thé quan sat va do ludng dugc)
Cac san pham
Cac nhan su lién quan dén hanh dong, ngudi phu trach hanh dong, nhiém vu cu thé
(matran RACI)
> Cac phuang tién can thiét dé thuc hién

» Cac nhu cau veé tap huan dé trién khai hanh dong

Cac thong tin va truyén thong can thiét déi véi cac bén lién quan
Cac rui ro ludng trudc




Céng cu sb6 7 - Phiéu hanh déng, phan 1

> Action identification:

Axis N°... : ...
Objective N°... : ...
Action sheet N°... : ...

Method :
- Each data sheet is linked to 1 strategic axis, 1 objective

> Action description

Method :
- Question the action to understand its starting point and purpose, and better explain it.

- Identify the problem(s)

- Describe the action
- Add the links to the questionnaire in steps 1 and 2, which will be used in the various

sections of the action sheet.

» Targeted, observable and measurable results (including deliverables)

Method :

- They can be quantitative or qualitative

- Re-examine the description of the action in relation to the result

- Indicators can be those used to monitor action and measure results, - SMART

indicators (Specific, Measurable, Attainable, Reasonable, Time-dependent)
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> RACI matrix

Method :

- Identify competencies and responsibilities for carrying out the action (Carries out
(Pilot, WG), Approves (President, School Council), Consults, Informs)

- Be vigilant about the appointment process - university, dean, expert, etc.

» Resources required to carry out the action (human resources, equipment,
finance, training needs as part of the facility's training plan, etc.)

Method :
- Add links with questionnaire from steps 1 and 2

> Training needed to carry out the action

» Community information and communication

> |dentified risks

Method
- Identify the risks involved in implementing the action, the risks of failure, etc.
- Identify means of control, Plan B, ...

Hoat déng thd tu: Téng hop buéc

Bang cu thé hoa chién Iudc hé trg téng hap toan bo cong viéc. Day 1a ban hudng dan nham dam
bao tinh nhat quan cua toan bo chién lugc dé cé cai nhin tdng hdp va rd rang vé cac cong viéc
phai thuc hién. Can phai thudng xuyén cap nhat thong tin vao bang, trong toan bo budc 3 cong

viéc clia nhdm can phai chinh xac cé diéu chinh khi xay dung noi dung.

Khuyén cao can ghi chép va tham khao cac théng tin trong bang dé tao diéu kién trao déi trong

cac nhom va giam sat theo muc tiéu va hanh déng.
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Bdng cu thé héa chién Iudc

Tam nhin:...
Pinh hudng Muc tiéu Két qua Hanh dong
chién ludc
Dinh  hudng | MuctiéusbdX | Kétquasb X Hanh dong s6 X
s6 X Muc tieusbé X | Kétqua sd X Hanh dong sé X
Vi du vé bang cu thé hda chién lugc da dién thong tin
Tam nhin: Tré thanh truéng dai hoc nghién ciu
Pinh hudng Muc tiéu Két qua Hanh dong
chién ludc
Pinh huéng A : Pinh hudng A, | Binh hudng A, Muc tiéu Binh huéng A, Muc tieu A, Két
Xac dinh va Muc tieu A :| A KétquaA qua A, Hanh dong A:
trién khai chinh Xay dung | D dugc phat hién va Xac dinh cac chu dé nghién ctiu

sach  nghién
cuu co ky vong

phong nghién
cuu

Pinh hudéng A,
Muc tiéu B :
V.V...

dua vao lam viéc

binh huéng A, Muc tiéu
A, KétquaB:

CO s@ ha tang nghién
cuu,

Dinh huéng A, Muc tiéu
A, Két qua C : Xac dinh
dugc cac cau hoi khoa
hoc,.

Pinh huéng A, Muc tiéu
B, KétquaA: v.v...

khoa hoc

Binh hudng A, Muc tiéu A, Két
qua A, Hanh déng B:

Tim ngudn luc tai chinh

Binh hudng A, Muc tiéu A, Két
qua A. Hanh déng C:

Phan b quy dat

Binh hudng A, Muc tiéu A, Két
qua A. Hanh doéng D : Tuyén
dung/Dao tao/ phan bé nhan sy
nghién cuiu va hé trg

Binh huéng A, Muc tiéu A, Két
qua A. Hanh donge:

Mua sam trang thiét bi va vat
dung hé trg nghién ctiu khoa hoc
Binh huéng A, Muc tieu B, Két
qua A. Hanh dong: etc.
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Trong budc 3 « xay dung chién Iudc » nhiing viéc can hoan thanh bao géom :

> dién bang cu thé hda chién Iugc vdi cac dinh hudng, muc tiéu, két qua va hanh déng
> viét thanh van ban gidi thiéu vé cac dinh hudng chién ludc
viét thanh van ban cac muc tiéu va két qua huéng tdi theo tiing dinh huéng chién Iugc
Viét cac phiéu hanh dong & phan 1.

Toan bo dau cong viéc clia budc 3 nén dudc hoan thién trong giai doan tU' 4 dén 6 thang

CHIA SE KINH NGHIEM

Cac diém luu y

> Suhd trg'va cam két ctia ban 1anh dao nha truidng la yéu té cdt 16i gitp trién khai dudc
cong viéc;
» Cac chi s6 va di liéu rat can thiét cho viéc do IuUdng két qua dbi vdi cac muc tiéu va
» cac hanh dong;
Céac muyc tiéu va cac hanh dong dugc Iuia chon sau nhiéu lan trao d6i dé dam bao tinh
» nhét quan cling nhu g6p cac loai muc tiéu va hanh dong cung loai;
Néu mét hanh dong gan lién vdi nhiéu muc tiéu, can bd nhiém cung mot ngudi phu
> trach cho hanh dong do;
» Nhin chung, cac dinh huéng chién ludc |a chung cho nhiéu linh vuc, vay nén can lam

viéc vdi cac nhan su @ cac ban nganh khac nhau cua truéng

Nguén Iuc va phuong tién cén huy déng

> Can tinh thdi gian lam viéc cho ngudi phu trach tiing khau, thanh vién ctia nhém lam
viéc va vai nhiing ngudi phu trach cac hanh déng;

> Can t6 chuic é-kip ho trg cho ngudi phu trach khau (dam bao chét lugng, thu ky)

» Cac phiéu hanh dong can c6 muc liét ké toan bd cac ngudn luc can thiét dé trién khai
khau hanh dong. Nhét dinh can kiém tra tinh kha thi cia hanh dong.

» Can lén ké hoach cong viéc vai thdi han va cac san pham dugc ban giao.
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Khuyén nghi nham dam bado hiéu qué céng viéc cua cac nhém

> Canlén ké hoach lich trao dbi va ban bac trong thdi gian thuc hién budc nay, cac cong
cu dé xuat dé ho trg;

> Can thudng xuyén giai thich hudng cong viéc dudc thuc hién gilia cac nhdm lam viéc;
Can du bao nhiing diém mau chét thudng gap véi nhiing ngudi tham gia vao khau

> soan thao cac phiéu hanh dong dé dam bao tinh théng nhat;

» Canthong tin cho tat ca cac thanh vién trong nhdm vé toan bo cac cong viéc da thuc

> hién dé dam bao tinh thdng nhat.

Ai tham gia ?

» Chi dinh ngudi phu trach cé nang luc phu hgp cho cac hanh déng ;
» T chiic cac budi x&-mi-na cho nhan sy lién quan dé ho chuan bi tinh than cho cac
thay dbi.

Ai truyén théng gi va téi ai ?

> Ngudi phu trach khau truyén thong dén cac bén lien quan vé tién do cua cong viéc,
muc tiéu va tién do thuc hién cuia cac phiéu hanh dong;

> Ban lanh dao nha trudng trinh bay véi toan bd nhan su' vé tién dd trién khai chién lugc.

DE BIET THEM CHI TIET

Cu thé hoa chién ludc Ia yéu td then chdt cho thanh cong cuia budc. Viéc nay bao gdm dam bao
moi hoat ddng va muc tiéu dong nhat vai nhiém vu, tdm nhin, gia tri ciing nhu chién Iudc chung
cua nhatrudng.

DUGi day 1a mot vai ly do giai thich cho tdm quan trong clia viéc cu thé héa chién Iugc:

> Tinh d6ng nhat: Cu thé hoa chién Iugc dam bao moi phong ban trong nha trudng
cung lam viéc dé dat dudc cac muc tiéu nhu nhau. Piéu nay giup tranh cac xung dot
vé Idi ich cling nhu dam bao moi hoat déng cuia td chiic déu nhat quan véi chién lugc
chung cua nha trudng.
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» Tinhrd rang: Cu thé hoa chién lugc lam rd cac muc tiéu va cac uu tién ciia nha truiong,
dua ra khung tham chiéu ré rang cho cac quyét dinh va hanh déng. Biéu nay gitp cho
can bd, nhan vién hiéu rd vai trd ciia minh trong td chiic va lam viéc hiéu qua hon.

» Caithién nangluc: Cu thé hoa chién Iugc gitp cai thién nang luc clia nha trudng bang
cach tap trung cac ngudn luc va cac hoat ddng quan trong nhat va toi Uu hda dau tu.
Viéc nay ciling giup tim ra cac linh vuc can thuc hién cai thién can thiét va trién khai
cac ké hoach hanh déng cé lien quan.

> Tinh canh tranh: Cu thé hda chién Iugc c6 thé giup nha trudng ludn cé kha nang canh
tranh khi gitip cho nha trudng thich ting linh hoat v&i moi thay ddi cta thi tridng va vdi

cac ca hdi mdi.

Tom lai, cu thé hoa chién ludc 1a yéu té cét 16i cho thanh cong clia budc nay. Viéc cu thé hda
chién Iudc cho phép dam bao moi hoat dong va muc tiéu nhat quan vdi chién Iugc tdng thé cua
nha trudng, diéu nay giup tang nang Iuc, nang cao tinh canh tranh, rd rang va dong nhat trong
hoat dong cua nha trudng.

PHU LUC

» Congcu 5 « Bang cu thé hda chién Iugc »

» Cobngcu 6 « Bang muc tiéu va BDS »

» Congcu 7 « Phiéu hanh ddng phan 1 »
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Hinh 11 - Hoach dinh chién ludc
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Hinh 12: Budc 4 - Trién khai Ké hoach hanh déng

GIGI THIEU

Thuc hién mot chién ludc phat trién clia nha tridng la viéc trién khai cu thé cac dinh huéng va cac
hanh dong da dé ra trong chién Iudc cua trudng. G budc nay, can phai cu thé hoa chién Iudc theo
cac nhiém vu cu thé va xac dinh 1am thé nao dé thuc hién dudc cac nhiém vu dé mot cach hiéu

qua, cé hiéu luc va dam bao hiéu suét.

Nhin chung budc nay dudc hiéu la viéc trién khai cac ciu tric, qua trinh va hé thong dé dam bao
nha trudng co thé thuc hién dudc chién lugc clia minh. Vi du : viéc trién khai cac quy trinh mdi
trong quan ly du an, cac hinh thiic hgp tac mdi hoac cac coéng nghé théng tin mdéi. Quan trong
phai giam sat vdi tt ca cac cd ciu clia nha trudng déu tuang thich vdi chién lugc va tat ca cac

bén lién quan déu hiéu vai trd ciia minh trong viéc trién khai thuc hién chién Iugc. Diéu nay li giai

29 Barlette, Y. (2016). Organizational agility and strategic alignment: literature review and research avenues. 21e AIM International
Congress, Lille, France.
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tai sao viéc thuc hién chién Iugc clia nha trudng 1a mot qua trinh phiic tap can 1én ké hoach va

diéu phdi dé dam bao moi hanh dong déu dudc trién khai.

Giéng nhu budc tu duy trong tiép can du' an, cac hanh dong dudc chia thanh cac dau viéc va sau
dé la cac nhiém vu coban 35. Budc nay trong qua trinh 1a budc hanh dong nhiéu nhat vi nd huéng
dén viéc trién khai cac chién lugc. Diéu cdt yéu trong budc nay 1a dua trén nhiing céng cu 1én ké
hoach du an36 nhu ma tran RACI, biéu d6 Gantt, phiéu hanh dong hoic phiéu giam sat. G day
can xac dinh rd trach nhiém cua cac tac nhan va cac cap dudc giao trién khai ké hoach hanh

déng va giam sat ho.
TUKHOA

Chién Iugc — hanh déng - cac dau viéc — nhiém vu cd ban — ma tran RACI - Biéu dd Gantt —

phiéu hanh dong - phiéu giam sat

MUC TIEU HUGNG TGOl

> Hoan thién cac ké hoach hanh dong bang viéc xac dinh cac dau viéc, nhiém vu caban
va cac thoi han chinh.

> Thiét lap biéu dd Gantt dé 1én ké hoach toan bd cac dau viéc va cac nhiém vu cd ban
can thuc hién trong khuon khé trién khai chién lugc ctia nha trudng.

>  Pam bao giam sat toan bo cac hanh déng va dau viéc dé thudng xuyén bao cao thdng
tin vé tién do trién khai chién Iugc cua nha trudng.

»  Xac dinh dugdc toan bd cac tac nhan va cac cap chiu trach nhiém trién khai va giam sat.

KET QUA MONG DO

> Céac ké hoach hanh déng bao gdm : toan bd cac dau viéc dudc lén ké hoach va diéu
phdi gilfa cac hoat dong, cac budc trién khai va cac thdi han chinh phai tuan tha.

> Cdcaurd rang va xac dinh cac bén lién quan trong qua trinh trién khai thuc hién chién
lugc cua nha trudng.

Cac hanh dong phai dugdc giam sat thudng xuyén theo tién trinh « budc dam bao chat lugng ».

30 Maders, H-P. (2008). Piloter un projet d'organisation (enriched edition). Eyrolles-Edition d'Organisation, Collection Gestion de projets.
1m uller, J-L. (2005). Project management. Afnor.
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PHUONG PHAP VA CONG CU

Cac cong cu trong budc nay cho phép trién khai cac hanh ddng dudc xac dinh trong chién Iugc
cua nha tridng va hién thuc hoa cac hanh dong cling nhu cac dau viéc cé lien quan bang cach to

chuic thuc hién theo thdi gian cling nhu theo nguén Iuc clia nha trudng.

> Cong cu 8 « Phiéu hanh dong phan 2 » : Trong khudn khd trién khai chién lugc, phan
hai ctia phiéu hanh déng cho phép xac dinh cac dau viéc, thai han thuc hién, cac budc
va cac déi tugng thu hudng ciia méi hanh dong.

> Congcu9«Matran RACI » : Bbi véi mbi hanh ddng va dau viéc, ma tran nay cho phép
xac dinh ngudi phu trach (R), ngudi thong qua (A), mot hodc nhiéu ngudi tham van (C)
va mot hodc nhiéu ngudi dugc thang tin (1).

> Cong cu 10 « Biéu do Gantt » ;: Cong cu nay cho phép sd dé hda toan bo viéc 1én ké
hoach cac hanh déng va cac dau viéc dong thdi dam bao tinh trang tién trién cua cac
hanh dong. Biéu dé nay cd thé tich hop véi ma tran RACI.

> Cong cu 11 « Phiéu theo ddi » : Cong cu nay cho phép dam bao giam sat tiing hanh

dong va chi ra cac yéu tb can thay déi, diéu chinh, loai bé hodc dudc théng qua.

TRIEN KHAI CAC CONG CU

Viéc trién khai cac hanh dong bao gdm viéc két néi phiéu hanh dong, biéu dé Gantt vai phiéu
theo ddi va ma tran RACI néu qua. Viéc két ndi nay sé dudc thuc hién mot cach hiéu qua khi trudc
d6 da xac dinh rd cac bén lién quan. Viéc st dung cac phiéu hanh déng va cac phiéu theo doi

dam bao dat dudc cac muc tiéu dé ra.

PHIEU HANH DONG - PHAN 2

Phan 2 cuia phiéu hanh dong dudc trinh bay dudi dang tai liéu van ban bao gdm nhiéu cac diém
khac nhau can tinh dén 37. Phan nay cho phép dam bao thém mét |an nifa hanh déng dudc dinh
hudng theo dung cac muc tiéu va hudng téi két qua. Phan nay cling cho phép danh gia do kha thi

cla hanh déng vé mat phuaong tién va huy dong ngudn Iuc déi véi mbi hanh ddng dudc xac dinh.
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Hinh 13: Chia hanh déng thanh hoat déng

> Chia nhd hanh déng. Viéc chia nhd hanh dong cho phép suy nghia theo huéng xac
dinh cac dau viéc nhé cau thanh hanh dong. Bé lam dudc diéu nay, cac hanh dong
dudc chia nho thanh nhiéu dau viéc tuong dbi doc 1ap tuong ting véi nhiing san pham
c&u thanh nén. Cac dau viéc kép lai co thé chia nho thanh nhiéu nhiém vy co ban. Véi
moi dau viéc, can chi rd ngay bat dau va ngay két thuc.

> M6t hodc nhiéu ngudi thu hugng. Phan nay cho phép xac dinh nhiing ngudi lién quan
dén hanh dong va cac dau viéc va nhing ngudi thu hudng tU san pham. Cong viéc
nay cling cho phép xac dinh ai la ngudi can dudc théng tin va ndi dung théng tin.

» Ngan sach can thiét. Noi dung nay cho phép xac dinh ngan sach can thiét dé thuc
hién cac dau viéc khac nhau.

> Luat va quy dinh. N&i dung nay bao gdm cac yéu cau bat budc dudc xac dinh trong
bang BDS. Luat va quy dinh can cd lién hé chat ché véi cac hanh dong va cac dau
Viéc.

>  Su phu thudc gilfa cac hanh dong. Cac hanh dong phu thudc 1an nhau cho phép 1én

ké hoach toan bd cac hanh dong va cac dau viéc.
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Bdng 10: C6ng cu sé 8 - Bang hanh déng, phan 2

> Action identification:

Axis N°... : ...
Objective N°... : ...
Action sheet N°... : ...

Method :
- Each data sheet is linked to 1 strategic axis, 1 objective

» Description of the action:

Method :

- Question the action to understand its starting point and purpose, and better explain it.
- Identify the problem(s)

- Describe the action

- Add the links to the questionnaire in steps 1 and 2, which will be used in the various
sections of the action sheet.

» Targeted, observable and measurable results (including deliverables)

Method :

- They can be quantitative or qualitative

- Re-examine the description of the action in relation to the result

- Indicators can be those used to monitor action and measure results, - SMART
indicators (Specific, Measurable, Attainable, Reasonable, Time-dependent)

» RACI matrix

Method :

- Identify competencies and responsibilities for carrying out the action (Carries out
(Pilot, WG), Approves (President, School Council), Consults, Informs)

- Be vigilant about the appointment process - university, dean, expert, etc.

> Resources required to carry out the action (human resources, equipment,
finance, training needs as part of the facility's training plan, etc.)

Method :
- Add links with questionnaire from steps 1 and 2
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> Training needed to carry out the action

» Community information and communication

» ldentified risks

Method

- Identify the risks involved in implementing the action, the risks of failure, etc.
- Identify means of control, Plan B, ...

» List of activities / stages

Method
- Identify the activities/steps involved in the action
- Indicate start and end dates

Activity name Business start date End date of activity

» Interdependence of activities from this action sheet and/or another action sheet

» Activity beneficiaries

> Consolidated budget

Method
- Repeat the section on necessary resources (finance, which refers to the estimated

budget) and indicate the budget decided and validated.

» Laws and regulations

Method
- Review BDS elements (identification of constraints) from step 2
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MA TRAN RACI

Ma tran RACI la mdt cong cu cho phép lam rd vai tro va trach nhiém cua cac thanh vién cua é-kip
ddi véi méi nhiém vu hoac dau viéc. « RACI » la tif viét tat clia cac ky hiéu tuong Ung vdi cac vai

trd khac nhau ma cac thanh vién ctia é-kip c6 thé dam nhiém:

> Responsible(Ngudi phu trach): Ngudi phu trach thuc thi nhiém vu.

» Accountable(Ngudi thong qua): Ngudi dua ra quyét dinh cudi cung va chiu trach
nhiém vé két qua cudi cung clia nhiém vu

» Consulted(Ngudi tham van): ngudi dugc tham khao y kién, tu van dé cung cap cac
thong tin hodc cac khuyén nghi dé thuc hién hanh dong

> Informed(Ngudi dugc thong tin): ngudi dudc thong tin vé tién dd thuc hién nhiém vu

nhung khong chiu trach nhiém truc tiép vé nhiém vu

2 vai trd nifa cé thé bd sung vao nodi dung néu trén bao géom :

» Supporte (S) : mot hodc nhiéu ngudi sé hd trg thuc hién hanh dong hoac dau viéc

» Verify (V) : mdt hodc nhiéu ngudi kiém tra két qua hanh déng hoic dau viéc.

Ma tran RACI thudng dudc trinh bay dudi dang bang biéu, véi cac nhiém vu hodc dau viéc khac
nhau cua hanh déng dugc chia thanh c6t va cac thanh vién khac nhau cua é-kip dugc trinh bay
theo dong ngang. V&i mbi nhiém vu hodc dau viéc, cac chii cai R, A, C hoac | sé dudc phan bd

cho tiing thanh vién cua é-kip tuy theo vai trd cua ho dbi v&i nhiém vu hoac dau viéc.

Ma tran RACI cho phép lam rd vai trd va trach nhiém cua cac thanh vién cua é-kip, dam bao
truyén thong ré rang va hiéu qua va tranh mu m& va hiéu nham. Bang ma tran ciing co thé giup
tim ra nhiing thiéu sét trong phan chia trach nhiém va bd sung thay dbi can thiét dé cai thién viéc

quan ly du an.




RACI matrix

Bdng 11 -Vi du vé céng cu s6 9 "Ma trdn RACI"

Rector

R: Responsible
A: Accountable
C: Consulted

I: Informed

Dean of the
L+ DU
Training

Department

Director,
Online
Training

Center

Dean of the
Department
of Civil

Engineering

Director,
Governance
and
Equipment

Department

Action 1: Implement an online training program (project-sponsored equipment)

Activities

1. Install and perfect
the equipment
system and
e-learning platform.

2. Design training
courses.

3. Evaluation and
adoption of
e-learning courses.

4. Teach two Civil
Engineering classes
through the
e-learning system.

5. Evaluate the
effectiveness of
online training

6. Perfecting the
online teaching
process

7. Enact regulations
for online training




BIEUDPO GANTT

Biéu d6 Gantt la mot cong cu trong quan ly du' an cho phép nhin rd cac nhiém vu ctia mot du'an
la 1&n ké hoach thuc hién theo thdi gian. Biéu dd dudc trinh bay dudi dang bang biéu theo chiéu
ngang va méi thanh ngang tuang Uing vdi mot nhiém vu va khoang thdi gian thuc hién nhiém vu.

Biéu d6 nay cho phép nhin thay rd su phu thudc 1an nhau gitfa cac nhiém vu, cdc mau chét cua
dy'an va cac thai han chinh. Cac thanh ngang cé thé t6 mau dé thé hién trang thai tién do cia méi
nhiém vu (Vi du : mau dé dbi véi cac nhiém vu dang bi cham, mau xanh déi véi cac nhiém vu da
hoan thanh, v.v...).

Cong cu nay dudc st dung dé [én ké hoach, theo déi va kiém tra cac du an dong thdi giip co cai
nhin tdng thé vé tat ca cac dau viéc & mdi khau. N6 cling cho phép truyén théng hiéu qua vé tinh
trang tién trién clia du an déi véi tat ca cac bén quan tam va cung cap cac thong tin rd rang vé cac
nhiém vu da hoan thanh, dang hoan thanh va cac nhiém vu bi cham tién do. Biéu dé Gantt cho
phép nhin nhan ré rang va cu thé tién do cuia du an va gilp truyén théng dé dang hon.

DPAu tién, cac thong tin dudc Iy lai tif cac phiéu hanh déng bao gom : dinh huéng chién lugc, muc
tiéu va toan bd cac hanh déng va cac dau viéc lién quan.

Sau dé, bang bang ma mau va dudi cac cot cé ghi cac don vi thdi gian tuong Uing véi cac hanh
dong (ngay, tuan, thang v.v...), can chi ré thdi gian dé thuc hién hanh déng va dau viéc (vi du :

mau xanh) va th&i han cudi cho mdi hanh déng va dau viéc (vi du : mau dd)

Biéu d6 Gantt c6 2 cap do stidung :

» Ghitheo muc tieu dé dam bao theo ddi tong thé toan bd cac phiéu hanh dong

>  Ghitheo hanh dong dé dam bao theo déi mbi dau viéc

Cach st dung khac nhau cho phép nhin rd dudc su phu thudc Ian nhau gitia cac hanh dong hoic
/ va céc dau viéc dudc goi chung 1a “chemin critique”* : hoat dong nao can phai két thuc dé mot
ho&c nhiéu hoat ddng khac c6 thé bat dau ? hoat dong nao co thé trién khai song song ?

Ma tran RACI cé thé dudc tich hdp trong biéu dd Gantt. Viéc nay cho phép lam rd nhiing ngudi

lam viéc va trach nhiém cuia méi ngudi.
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Bdng 12: Céng cu 10 - Biéu dé Gantt

GANTT CHART

. . Jan-22 Feb-22 Mar-22
AXis, People involved
Objective, (RACI) 12| 2 11| 2] 3 12| 2
Action 6|3/ 0|7|3|0|74|1|7| 4| 1] 8
Axis 1 Axis title
Objective 1 Lens title
Action 1 Action title

1

Activities 2

Action 2 Action title

Activities 2

Action 3 Action title

Activities 2




PHIEU GIAM SAT

Phiéu giam sat la tai lieu cho phép theo dbi cac dau viéc khac nhau va cac nhiém vu cta hanh
dong, cling nhu'tién d6 clia dau viéc va nhiém vu dé. Phiéu nay dudc cap nhat thudng xuyén cho
phép quan Iy hiéu qua hanh déng va théng tin vé tién dd cho tat ca cac bén lién quan cuia du' an.

Phiéu giam sat cé thé bao gdm cac thong tin dudi day:

» Danh sach cac dau viéc va cac nhiém vu can hoan thanh cho du an cling nhu' tién do
va thdi han thuc hién;

» Cac thanh vién cua é-kip phu trach tung nhiém vu;

> Cac ngudn luc dudc phan bd cho mdi nhiém vu (ngan sach, thiét bi, v.v...);
» Cac mbc quan trong cua du an va tién do

»  Két qua nhan dudc (san pham ban giao)

> Tién do cua viéc thyc hién

> Ngay giam sat

> CAp hodc ca nhan thdng qua ban giam sat

Phiéu giam sat du an 1a mot cong cu truyén thong quan trong ddi véi ngudi phu trach khau va
nhiing ngudi chiu trach nhiém cua cac hanh déng vi né cho phép theo déi va chia sé vé tién do
cua du an vdi nhiing nhém thuc hién, cac bén lién quan va cac nha tai trg cua khau dé. N6 cing
cho phép xac dinh dugc cac van dé cé thé xay ra va trién khai thuc hién cac hanh dong chinh stia
dé xu'ly van dé do.

Phiéu giam sat la mot tai liéu di kém vdéi phiéu hanh dong. Cong cu nay cho phép dam bao giam
sat hanh déng hoéc dau viéc.




Bang 13: Céng cu s6 10 "Phiéu gidm sat"

» Deliverables:

» State of completion:

 In progress
» Overdue

* Completed
» Abandoned

Follow-up as of:
Validated by:

Comment:

Follow-up as of:
Validated by:

Comment:

TRACH NHIEM

Cac nhan su'va cac cap can huy dong tham gia gom :

» Céac cap chién lugc quyét dinh: day la cap chiu trach nhiém théng qua ciing nhu diéu
chinh chién ludc, cac dinh huéng va cac muc tiéu;

» Ban quan tri phu trach trién khai thuc hién ké hoach chién Iugc: ban nay phu trach diéu
phéi trién khai ké hoach phat trién chién lugc;

»  Ngudi phu trach hanh déng : ngudi nay sé thdng tin téi ban quan tri phu trach trién khai
thuc hién ké hoach chién Iugc vé tién do thuc hién cac hanh dong va cac dau viéc.
Ngudi nay phu trach diéu phdi cong viéc clia cac é-kip thuc hién;

> Cac ban giam sat: méi ban giam sat gdm nhiing ngudi phu trach hanh déng va nhiing

ngudi phu trach hanh chinh cé lién quan dé dam bao hoat dong giam sat cho cac hanh
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dong va cac dau viéc dudc giao. Ban sé hop dinh ky dé theo ddi dam bao cac hanh
dong dudgc trién khai tron tru;

» Cac é-kip thuc hién : cac é-kip nay phu trach thuc hién cac hanh dong hodc cac dau
viéc co lien quan dén minh. E-kip cling phai dam bao Iuu tri moi théng tin. Truyén
thong gilfa cac nhan su va cac cap lién quan can dugc uu tién hang dau. Vay nén can
phai luu moi théng tin van ban cua cac cudc hop theo doi giam sat va dam bao tao

diéu kién cho truyén thong cac thong tin.

CONG VIEC PHAI THUC HIEN

BuGc dau tien déi véi ngudi phu trach hanh dong la hoan thanh viéc dién phiéu hanh dong dé

lam sang té moi thong sb.

Khuyén nghi :

> Cac phiéu hanh dong can phai dugdc cac cap lién quan thong qua

> Neén bat dau mo ta cac dau viéc bang cac dong ti chi hanh dong

Budc hai: ngudi phu trach hanh dong dién biéu dé Gannt, dé dién dugc thong tin, can xac dinh
é-kip thuc hién phu trach tiing dau viéc cau thanh nén hanh dong. Bé lam dugc viéc nay, ngudi
phu trach sé hop cac é-kip dé cung nhau 1én ké hoach toan bo cac dau viéc va ban bac vé thdi
han cong viéc cling nhu cac ngudn Iugc can thiét. Cudc hop diéu phéi nay gil vai trd quan trong
vi cho phép trao dbi vé khéi Iugng trach nhiém céng viéc ciia mdi ngudi va xac dinh thdi han thuc

hién.

Budc ba: Ia khau theo déi giam sat. O khau nay can du'tinh va 1én ké hoach cac cudc hop cho
ban giam sat dua theo nhip do cong viéc clia cac é-kip. Nhiing ngudi phu trach hanh déng can
thuic hién giam sat cac é-kip thyc hién dé thu nhan cac thong tin can thiét dé dién vao bang giam
sat. § budc nay, ¢ thé st dung cac chi sé dé do Iudng tién do cling nhu' danh gia miic dd dat muc

tiéu.
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CHIA SE KINH NGHIEM

Cac diém luu y

»

Theo ddi dé dam bao phan chia hdp Iy khéi lugng cong viéc gitfa cac nhan su' va cac
é-kip dua vao biéu d4 Gantt va ma tran RACI ;

Dam bao khong du'tinh qua nhiéu hanh dong trién khai song song dbi véi cung é-kip
dé cong viéc hoan thanh dung thdi han da giao;

Xac dinh cac méc (thdi diém then chét) trong phiéu hanh dong va tich hdp vao biéu
dd Gantt;

Xac dinh cac hanh dong cé tinh thuc tién trong méi lién hé véi cac muc tieu SMART ;
Khoéng xay dung qua nhiéu chi sé : viéc tang nhiéu sé lugng chi sé thudng khéng ¢

tac dung va khéng hiéu qua.

Khuyén nghi nham dam bao hiéu qua céng viéc

»

Hudng dan cac é-kip dé trién khai ap dung cac diéu chinh thay ddi, nhat 1a trong
trudng hgp dua vao st dung moét cong cu mdi hoac moét phuang thuc lam viéc mdi
bang cach md cac khoa tap huan néu cé thé;

Chi ra phudng huéng hanh dong va cac dau viéc cho cac é-kip dé thuc day dong Iuc
va huy dong tat ca cac nhan té tham gia;

Thé ché hoa cong viéc dugc thuc hién trong khudn kho trién khai ké hoach phat trién
chién ludc;

Dam bao tinh nhat cua cac hanh dong vdi chién luge, muc tiéu va két qua mong ddi.

Ai tham gia ?

> Phong tai chinh phu trach cac van dé ngan sach ;

> Phong nhan su phu trach cac van dé dao tao nhan su' khi can ap dung thay dbi ;

> Trudng khoa va cac trudng phong ban lién quan dén cac hanh dong




Ai truyén théng gi va tdi ai ?
> Ban quan tri phu trach trién khai thuc hién ké hoach chién lugc
« Thong tin tdi nhan su ctia nha trudng va cac bén lién quan vé két qua trién
khai hanh ddng va cac dau viéc ctia méi dinh hudng chién lugc théng qua hd

trg thong tin va cac dat truyén thong

> Ban giam sat
« Thongtin tdi cac cap lién quan vé két qua cia méi hanh déng trong cac cudc
hop céng viéc.
* Tiép nhan cac quyét dinh da thong qua tif cac cap lién quan
> Nguoi phu trach hanh dong
« Thong tin dén ban giam sat vé tién do hanh ddng thdng qua cac phiéu giam
sat va/ hodc phan mém giam sat (vi du : BASE)
. Truyén thong dén cac é-kip thuc hién vé cac thong tin lién quan dén cac

quyét dinh da thong qua

DE BIET THEM CHI TIET

Dé c6 thé trién khai thuc hien mot du' an chién Iudc can thudng xuyén hé trg cho thanh vién cac
&-kip clia du an dé gitip ho c6 thé dat dudc cac muc tiéu dé ra. Nén theo ddi giam sat cac budc

then chét dé co thé dam bao trién khai hiéu qua tién trinh ctia du' an chién lugc :

> Hiéu dugc cac muyc tiéu cla duy an : cbt 16i phai hiéu dugc cac muc tiéu cla dy an va
cac két qua mong dgi mai cé thé ho trg é-kip dat dudc cac muc tiéu trén.

» Xay dung ké hoach chi tiét cua du an : quan trong phai xay dung mot ké hoach du an
rd rang, cu thé va chi tiét dé huéng dan é-kip trong trong qua trinh thuc hién du an. Ké
hoach nay can cé cac méc then chét, thdi han, ngan sach va nguén Iuc can thiét dé
dat dugc cac muc tiéu cua du an.

» Phan b ngudn luc can thiét : quan trong phai dam bao cho é-kip cé di ngudn luc can
thiét dé dat duoc cac muc tieu ctia du'an. Ngudn luc nay bao gdm phan bé nguén luc

nhan su, tiép can véi cong nghé va thiét bi chuyén biét hodc huy dong quy.
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> Theo déi giam sat va truyén thdong vé cac budc tién clia du an : quan trong phai
thuding xuyén theo dbi tién do cua du’ an va truyén thong vé két qua du an t&i moi
thanh vién cua é-kip va cac bén lién quan.

» Quan ly rii ro va cac trd ngai : cac du an chién lugc thudng xuyén co thé gap cac trd
ngai ngoai du doan. Quan trong phai Iudng trudc dugc cac rui rd va trién khai cac ké
hoach ting phé dé giam thiéu anh hudng clia cac trd ngai nay 1én du an.

» Danh gia két qua : khi du’ an két thic, can thuc hién danh gia dé do Iudng két qua va
tac dong tdi td chuc. Viéc nay ciing cho phép rut ra cac bai hoc kinh nghiém va co
cach thuc hién tét han dbi vdi cac du an trong tuong lai.

Tom lai, dé trién khai thuc hién mot du an chién Iugc can 1én ké hoach ti mi, quan ly chuyén
nghiép tich cuc va truyén thong rd rang va thudng xuyén dén é-kip clia du an va cac bén lién
quan cé tham gia. Ngoai cac cong cu dé xuat trong ban hudng dan nay, co thé thém nhiéu cong

cu quan ly du an khac dé st dung thudng xuyén trong quan ly du'an.
PHU LUC
» CoOng cu 8 « Phiéu hanh dong phan 2 »

> CoOngcu 9 « Biéu dd Gantt »

» CoOng cu 10 « Phiéu giam sat »

32 David Autissier, Laurent Giraud, and Kevin J. Johnson, Les 100 Schémas Du Management: La Matrice BCG, Les 5 Forces de
Porter, La Roue de Deming, La Carte Des Alliés et 96 Autres (Paris: Eyrolles, 2015).

e il



Pilotage Universitaire Rénové
dans le Sud-Est Asiatique

PPUrsB st st

Cotrmca o ananifinsfmuiganusinpsiaaiins

programme Erasmus+
o TUIneon sLrnpdenrs

CONSTRUCTION ET MISE EN CEUVRE DES PLANS D’ACTIONS

PLANIFIER MOBILISER

EXECUTER MESURER/VERIFIER
Déterminer &t ordonnancer les Animer avec son équipe en wilizant
ml‘!‘l'. b eha [ " o0 o cles Mettre &n ceuvre be plan & action Suire et dvaluer 'impact des
Ly i défini pour mener a béen le projet BCTIONS MiSent &n osuwTe

BTN, 55 PESIOUMtES NECELERInes différentes phases du projet

Des outils au service du projet de transformation

Les acteurs impliqués ? .
Toutes |es personnes qui Sont amendes :_,."J
i travailler ensemble pour atteindre E

sub ; e responsable de Faction; les La fiche "ACTION"
L'owtil de suhd des ACTIONS lids au
deploiement des objectifs et & leur
L'analyse et le suivi des déclingion
risques
==a=1

T Reporting
MesuresBilanche
adaptationVérification .
Mobilisation
Responsabilite
Communication

A
"ij" \ Changement

'v.-

La fiche de Suivi, le reporting
et la communication

"';- La matrice RACI
i, S (Chui fait quod, qui st responsable de
g queci, qui werifie quoi |

s

Hinh 14: Xay dung va trién khai Ké hoach hanh déng

e —allllllyy



GIAIDOAN HO TRO XAY DUNG
VA TRIEN KHAI THUC HIEN

Nhu trong moi du’ an, méi giai doan sé chia thanh cac budc hoat dong hé trd, dudc tinh toan ky
dé gop phan thuc hién thanh cong viéc xay dung va trién khai chién Iuigc phat trién cua tridng dai

hoc.

CHiPAO THUC HIEN

Chi dao la hoat dong chi chét déng vai trd giam sat, diéu phoi va kiém soat toan bo cong viéc lién
quan tdéi qua trinh xay dung va thuc hién chién Iudc dé dam bao rang moi muc tiéu dé ra déu dat
dudc theo thdi han quy dinh, véi nguén luc da dudc phan bd va dap ting nhu cau clia cac bén lién

quan. DUGi day 1a mot s hoat dong chi dao quan trong:

1. Lap ké hoach: 1ap ké hoach la hoat dong trong yéu trong chi dao thuc hién chién lugc
bao gdm cac hoat dong nhu xac dinh muc tiéu, két qua can dat, nhiém vu can hoan
thanh, cac ngudn Iuc can cé va thdi han hoan thanh. Lap ké hoach ciing chinh 1a kim
chi nam cho viéc thuc hién va theo déi tién dé thuc hién chién Iugc phat trién ctia nha
trudng.

2. Theo dbi: theo déi l1a hoat ddng thudng xuyén cho phép danh gia tién dé thuc hién va
phat hién cac van dé (néu cé) so vdi ké hoach da dé ra tif luc truidc. Bé theo déi can thu
thap di7 liéu vé hiéu qua cac hoat dong da thuc hién, phan tich dif liéu va tim bién phap
khac phuc van dé;

3. Kiém soat: kiém soat Ia hoat ddng nham dam bao rang két qua va hoat dong trién khai
tuan thu cac tieu chuan chat liong. Bé kiém soat can kiém tra xem két qua dat dudc
da phu hdp chua, phé duyét két qua va dam bao rang cac quy trinh dudc tuan tha. Cai
tién chat lugng lién tuc 1a hoat dong tat yéu, di lién vai theo ddi va kiém soat.

4. Truyénthong: truyén thong 1a yéu té trong yéu trong chi dao dé cac bén lién quan nam
dudc tién do thuc hién chién lugc phat trién ctia nha tridng, cac van dé gip phai cling
nhu cac bién phap khac phuc. Dé truyén thong can xay dung cac kénh théng tin hiéu

qua, phé bién cac bao cao dinh ky va cung cap théng tin cho cac bén lién quan;
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5. Quan ly rui ro: quan ly rdi ro 13 hoat dong thudng xuyén nham xac dinh cac rui ro, danh
gia clp do tac dong va trién khai ké hoach hanh dong dé phong chéng hodc xui ly khi
rdi ro xay ra. Quan Iy rui ro cho phép giam thiéu cac tac dong xau va tang ca hdi thanh

cong cho qua trinh thuc hién chién Iudc phat trién ctia nha trusng.

Chi dao 1a hoat dong trong yéu trong quan ly du an chién Iugc phat trién nha tridng, cho phép
giam sat, diéu phdi va kiém soat toan bd cong viéc lien quan dén xay dung va thuc hién chién
lidc phat trién, dé dam bao rang moi muc tiéu dé ra déu dat dugc theo thdi han quy dinh, véi

nguodn luc da dudc phan bé va dap Uing nhu cau clia cac bén lién quan.

TAPHUAN, BOI DUGNG

Tap huan phuong phap xay dung, trién khai chién Iugc va cac cong cu trong cudn sach hudng
dan nay cling nhu' cac cong cu khac nhu' quan Iy ké hoach hanh dong, quan ly rui ro, xay dung hé
théng thong tin hé tro quyét dinh ctia Ianh dao, quan ly ngudn nhan luc. Pay & nhiing ndi dung

tap huan quan trong, ho trg thuc hién thanh cong chién lugc.

Boi dudng va tap huan la yéu td chu chét trong mot du an chuyén dbi cuia bat ky té chiic nao vi
day la hoat dong tang cudng nang Iuc va kién thic cho doi ngii nhan su, gitip ho san sang cho
nhiing thay ddi trong tuang lai. Cu thé 1a phat trién ki ndng mdi dé nhan sy dap Ung trach nhiém

cling nhu nhiém vu mdi can dam duong khi cé hoat ddng chuyén déi.

B&i dudng cling gép phan chuan bi cho su thay ddi: théng tin vé cac thay déi sap dién ra, giup
nhan su hiéu dudc vai trd clia ho dbi véi su' chuyén dbi cuia té chiic. Bdi dudng cling giup moi
ngudi chap nhan thay déi dé dang han khi biét rd théng tin vé ly do va cac van dé chuyén déi khi
thuc hién chién Iugc phat trién mdi ctia Nha trusng.

Boi dudng gop phan nang cao hiéu qua hoat dong cuia Nha trudng vi nang cao nang Iuc sé giup

cai thién hiéu qua hoat déng cua Nha truGng lau dai trong tuong lai.

33 Project Management Institute (2014). A guide to the project management body of knowledge (PMBOK guide). Newtown Square,
Pennsylvania: Project Management Institute.
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TRUYEN THONG*

Truyén thdng noi bd va déi ngoai dong vai trd khong thé thiéu trong chi dao xay dung va thuc hién

chién Iugc phat trién tridng dai hoc.

CoOng tac truyén thong dam bao dé cac bén lien quan dudc thong tin vé qua trinh xay dung va
thuc hién chién lugc phat trién, cac quyét dinh va thach thiic can vuat qua. Truyén théng clng
g6p phan xily nhanh nhiing van dé hoac mau thuan xay ra khi xay dung va trién khai chién lugc

phat trién.

Truyén thong giup tang cam giac gan bé va dong luc clia doi ngl nhan sy’ khi dugc tham gia xay
dung chién Iugc phat trién va dudc thdng bao vé cac hoat dong dang trién khai dé thuc hién chién
lugc, nhan su sé thay hao hing va tham gia tich cuc han vao qua trinh thuc hién chién lugc. Boi

dudng va truyén thong 1a cac hoat dong ho trg va phai gan lién véi hoat dong chi dao.

HO TRG THAY PO

H6 trg thay d6i la qua trinh gitp d& dé ca nhan va td chuc thich Ung dudc véi méi tridng, hoan
canh hodc phuang phap lam viéc mdi. Bbi vdi hoat ddng xay dung va thuc hién chién lugc phat
trién, ho trg thay do6i dong vai tro rat quan trong dé cac bén lién quan chap nhan va trién khai déi

mdi. Ho trg thay dbi cé thé giup:

1. Giam bét tam ly ngai thay déi: thay dbi cé thé khé dudc chap nhan va gay ratamly e
ngai v&i mot sé ngudi. HO trg thay ddi gitip giam bat tam ly e ngai bang cach théng bao
thuding xuyén cho cac bén lién quan vé ly do vi sao phai thay dbi, tap huan cho nhan
s, n6i rd ich loi va tra 16 cac thac mac va van dé ma ho quan tam;

2. Truyén théng hiéu qua: ho trg thay dbi thudng can truyén thong hiéu qua cho cac bén
lién quan vé cong viéc dang thuc hién, thay doi gi sé dién ra trong tuang lai, ly do vi sao
thay déi va ich Igi cho té chiic;

35 Sabouraud, X., Charlet, J-M., Saule, V. and Shleiter, P. (2011). Le livre du changement: ou l'extraordinaire aventure de Philippe,
Frédéric, Anne et les autres. Eyrolles-Edition d'Organisation.
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3. Ap dung nhanh cac thuc hanh mdi: hd trg thay dbi giup cac bén lien quan hiéu va ap
dung nhanh cac thuc hanh mdi ctia du an dé dat dugc két qua nhanh hon;

4. Giam chi phi: ho trg thay ddi gitip tranh phat sinh van dé va do dé phat sinh thém chi
phithuc hién du an.

5. Tang su hai long cuia cac bén lién quan: ho trg thay ddi cé thé cai thién su hailong cua
cac bén lién quan khi ho hiéu rd vi sao can thay déi va dugc tham gia vao qua trinh thay
doi.

H6 trg thay déi dong vai trd quan trong dé dam bao hoat dong xay dung va trién khai chién lugc
phat trién ctia Nha trudng thanh cong vi gilip cac bén lién quan hiéu va nhanh chéng tham gia

vao qua trinh thay dbi.

DAM BAO CHAT LUGNG, KIEM SOAT RUI RO,
DANH GIA VA THEO DOI HOAT DPONG XAY DUNG
VA TRIEN KHAI CHIEN LUQGC PHAT TRIEN

H6 trg thay d6i dong vai trd quan trong dé dam bao hoat dong xay dung va trién khai chién lugc
phat trién cla Nha tridng thanh cong vi gitip cac bén lién quan hiéu va nhanh choéng tham gia

vao qua trinh thay déi.

1. Chét lugng la yéu td then chét trong moi qua trinh xay dung va trién khai chién lugc phat
trién clia mot trudng dai hoc . Chat Iugng lién quan tdi viec dap Ung cac tiéu chuan, yéu
cau cling nhu' sy hai long cuia cac bén lién quan. Bé quan ly chat lugng can trién khai
quy trinh nham dam bao hoat ddng cuia Nha trudng dap Ung yéu cau vé chat lugng.

2. Kiém soat rii ro la hoat dong nham xac dinh, danh gia va quan ly rai ro khi xay dung
va trién khai chién lugc phat trién. Hoat dong nay gitip du'kién cac su'viéc khdng mong
mudn co thé xay ra va dé xuat phuang an du'phong hoac déi pho khi rai ro xay ra. Kiém
Soat rui ro giup giam thiéu anh hudng xau va tang co hdi thanh cong khi xay dung va
thuc hién chién lugc. Phudng phap Avoid gitip lap ban d rui ro va do ludng miic anh

hu&ng ctia mbi rai ro.

36 Agence universitaire de la Francophonie and Conférence régionale des recteurs en Asie-Pacifique (Confrasie) (2017). GUIDE
Démarche-qualité, Plan stratégique de développement d'une institution.

37 Hopkin, P. (2017). Fundamentals of Risk Management: Understanding, Evaluating and implementing Effective Risk Management
(Fourth edition). Kogan Page.
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3. Danh gia hoat ddng xay dung va trién khai chién Iugc phat trién chinh 1 danh gia két
qua dé xem muc tiéu dé ra da dat dudc chua. Banh gia cling giup do lIudng hiéu qua
hoat dong cua Nha trudng va xac dinh ndi dung can cai tién. Hoat ddong danh gia co
thé thuic hién tai nhiéu giai doan clia du an dé theo déi tién do va hiéu qua cua cac
hanh déng da trién khai.

4. Theo dbi hoat dong xay dung va trién khai chién Iugc phat trién chinh 1a theo déi tién
do thuc hién so vdi ké hoach dé ra ban dau. Theo déi giup xac dinh dudc cac hoat
dong chua thuc hién dude, thuc hién cham va kho khan cling nhu cac bién phap khac
phuc dé dam bao chién lugc dudc xay dung va trién khai trong thdi gian quy dinh véi
nguodn luc da duoc bd tri.

HE THONG THONG TIN HO TRG'RA QUYET BINH, BANG THEO DOI
VA CHi SO HIEU QUA KPI (KEY PERFORMANCE INDICATORS)

Cé mot hé théng khong thé thiéu cho su'van hanh clia tridng dai hoc 1a hé thdng théng tin ho trg

ra quyét dinh cuia cac cap lanh dao.

Hé théng thong tin3® |a tap hdp ngudn luc gdm nhan su, cong nghé va quy trinh nham thu thap,
luu trli, bao mat va xd ly cling nhu phd bién théng tin dap ting nhu cau cia mét doanh nghiép
ho&c td chifc. Hé thdng thdng tin dudc xay dung nham gilp cac tridng dai hoc thu thap va quan
ly di liéu, xU' ly di¥ liéu dé bién thanh théng tin hiiu ich, luu trif va chia sé mot cach hiéu qua, su
dung dé ra cac quyét dinh sang suét, ho trg hoat dong ctia nha trudng. Hé thdng thong tin co thé
dudc st dung phuc vu cac chiic ndng khac nhau cua té chiic nhu ké toan, quan Iy nguén nhan
luic, quan ly tai chinh, dao tao, nghién ctu hodc hdp tac. Hé thdng nay cé thé dua trén cac cong
nghé nhu cd sd dif liéu, mang IuGi CNTT, phan mém quan ly, hé théng bao mat, cong cu hap
tac...

39 Challande, J-F. and Lequeux, J-L. (2009). Le grand livre du DSI : mettre en ceuvre la direction des systémes d'information 2.0.
Eyrolles-Edition d'Organisation.
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Hé théng thong tin“® ho trg ra quyét dinh 1a mot hé théng gdm cac thong tin quan trong dé ho trg
lanh dao ra cac quyét dinh phuc vu hoat dong xay dung chién lugc hodc diéu hanh. D{7 liéu dudc
tap hdp tU nhiéu ngudn cuia nha tridng va td chic thanh cac thong tin phi hdp va hiu ich dé s
dung ra quyét dinh. DT liéu va chi sé co thé dudc trinh bay dudi dang bang diéu hanh , biéu do,
bao cao hodc cac hinh thifc trinh bay bing hinh anh khac dé gip 1anh dao thay dudc xu husng
phat trién, cac van dé va cd hoi lién quan dén hoat dong clia nha truidng.

Dé ho trg cong tac quan tri, tridng dai hoc co thé dua vao dif liéu hodc chi sé hiéu suat trong yéu
(Key Performance Indicator - KPI). Nhung trudc khi xem xét khai niém KPI, can hiéu thé nao la

hiéu suét (performance).

Hiéu suat co thé dinh nghia la mot san pham dudc do bang 3 tiéu chi : hiéu qua, chat lugng nhan

dinh va hiéu suét.

» Hiéu quala muc do dat dudc muc tiéu va kha nang hoan thanh tét nhiém vu véi ngudn
luc it nhat;

» Chét Iigng nhan dinh 1a viéc bén lién quan nhan dinh nhu thé nao vé chat lugng cua
mét san pham hodc dich vu;

» Hiéu suat dugc la muic dd nhiém vu dudc hoan thanh vdéi ngudn Iuc it nhat.

Chi sé hiéu suét trong yéu KPI Ia phuong phap do Iudng dinh lugng, dudc st dung dé do hiéu qua
ctia mot té chic, don vi hodc mét quy trinh. KPI dudc st dung dé danh gia chat lugng, hiéu qua
va hiéu suat ctia mot t chuc khi thuc hién muc tiéu dé ra va theo ddi xu hudng phat trién, tién bod

cuia td chiic theo thdi gian.
Ngudi ta phan biét:

» KPI diéu chinh: 1a cac chi sb hiéu suat trong yéu dé do su phu hdp gitia két qua dat
dugc va muc tiéu can dat;

» KPI chdt Iugng: 1a cac chi sb hiéu suat trong yéu dé do su phu hap gitia két qua dat
dudc véi muc d6 chat lugng ky vong:

» KPI cai tién: dé do hiéu sudt, tic 1a viéc toi Uu ngudn luc dé dat dude muc tiéu.

40 Caron-Fasan, M-L. and Lesca, N. (2003). Présent et futurs des systemes d'information. Presses universitaires de Grenoble.
41 Fernandez, A. (2008). Les nouveaux tableaux de bord des managers: le projet décisionnel dans sa totalité (4th ed., completely
revised and expanded). Eyrolles-Ed. d'Organisation.
42 Parmenter, D. (2015). Key Performance Indicators: Developing, Implementing, and Using Winning KPIs (Third edition). Wiley.
Gilbert Farges - Université Technologique de Compiégne - Collectif d'Etude de la Performance.
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Dé xac dinh dugc KPI can xac dinh dich can dat. Bich can dat rat quan trong dé xac dinh muc tiéu
can dat. Mot trong nhiing dac diém clia KPI [a do Iudng muc do dat dudc muc tieu hodc dich cu
thé ma trudng dai hoc huéng tdi. Khi xac dinh dich can dat, cac trudng dai hoc co thé xay dung
bo tiéu chuan hiéu suét, lam rd cac ky vong va theo ddi tién bo dat dudc. Dich can dat thudng dua
vao muc tiéu phat trién clia tridng dai hoc; muc tiéu phai dap tng tiéu chi cu thé, do ludng dudc,

kha thi, thuc té va cé thai han (nguyén tic SMART).

Dich can dat dong vai tro rat quan trong trong viéc xay dung KPI vi qua dé nha truéng thay dudc
muc tiéu rd rang va cu thé can dat cling nhu do dugc su'tién bo, hiéu suat cong viéc dong thdi xac

dinh dudc cac linh vuc can cai tién.




KET LUAN

Két luan, trién khai chién Iugc phat trién mot cach bai ban dong vai trd quan trong dé dam bao trudng
dai hoc co thé phat trién va thanh cong trong dai han vi théng qua qua trinh nay, nha tridng xac dinh
dugc muc tiéu trong yéu, cac dinh hudng uu tién chién Iugc va hanh dong can trién khai dé dat dugc
muc tiéu. Khi trién khai, nha tridng can xac dinh dudc vai trod va trach nhiém cua cac déi tuong khac
nhau tham gia thuc hién chién lugc dé ting cudng hdp tac hiéu qua cling nhu' tang su cam két cua
cac bén lién quan. Ngoai ra, cac trudng dai hoc cling can biét rd han ché ctia ngudn luc, ngan sach
c6 thé huy dong dudc cling nhu' muic do tu chu clia nha trudng.

Xay dung chién lugc phat trién tridng dai hoc 1a mot qua trinh tu duy va hop tac gita cac déi tuang
khac nhau trong dé co giang vién, nha nghién cliu, ngudi hoc va dbi ngl nhan su hanh chinh. Qua
trinh nay yéu cau nha tridng phai phan tich k§ diém manh, diém yéu, co hdi va thach thiic trong boi
canh phat trién cua gido duc dai hoc va nghién ctiu. Chién Iugc phat trién xay dung tét sé ho trg
truding dai hoc thich Uing vé&i thay ddi, dap Ung nhu cau clia ngudi hoc va xa hdi, dam bao su'phat trién
va thanh cong dai han cua nha trudng. Bé lam dudc, cac bén lién quan can tham gia chi dong, tich

cuc va lién tuc vao qua trinh xay dung chién ludc.

Cudn sach huéng dan da dé xuat khung ly thuyét dé chi dao hoat dong xay dung chién Iudc phat trién
truding dai hoc kém theo mot s6 cong cu trién khai nhu'lap ké hoach, thuc hién va danh gia hiéu qua
thuc hién chién Iugc. Khung ly thuyét nay ciing néu rd phuang phap thuc hién theo tiing budc dé xay

dung dudc chién Iugc phat trién dai han, dua vao muc tiéu va cac gia tri ctia nha trusng.

Cac budc xay dung chién lugc bat dau bang hoat dong phan tich sau méi trudng bén trong va bén
ngoai clia trudng dai hoc: diém manh, diém yéu, co hoi, thach thiic, bién dd tu' chl va can trd ctia moi
trudng. Tiép do, sach hudng dan da trinh bay cac cong cu thuc hanh dé xac dinh uu tién chién lugc,
xay dung ké hoach hanh dong va thiét 1ap co ché theo dbi, danh gia dé do Iudng két qua dat dudc khi
trién khai chién lugc.

Bén canh dé, can Iuu y vai trd quan trong clia hoat dong ho trg thay déi dé giup cac bén lién quan

tham gia tich cuc vao qua trinh thuc hién du an chién lugc. H6 trd lién tuc gém co cac hoat dong nhu!

truyén thdng cdi ma va minh bach vdi cac bén lién quan, thudng xuyén chia sé tién do6 va két qua,
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khen nggi thanh qua va xu' ly kho khan, thach thiic. H6 trg lién tuc cling gidp cho nha truidng diéu
chinh chién Iugc theo thay déi thuc té clia mai trudng bén trong va bén ngoai cling nhu nhu cau cép
thiét ctia cac bén lién quan. Cudi cung, ho trg thay ddi con gép phan cung cd dong Iuc clia cac bén

lién quan va dam bao su'thanh céng khi thuc hién chién lugc.

Tom lai, cudn sach hudng dan cung cap khung ly thuyét va thuc tién gitp cac trudng xay dung
chién Iugc phat trién, nhan manh tam quan trong ctia phan tich sau, lap ké hoach hiéu qua va hé trg

lién tuc qua trinh thay doi.

Chung t6i hy vong nhiing nguyén tac gidi thiéu trong cudn sach nay hiiu ich, giup cac trudng dai
hoc giai quyét dugc cac thach thiic hién nay va trong tuong lai, dam bao ting trudng va thanh cong
dai han. Chung téi tin rAng nguyeén tac trinh bay trong sach c6 thé gitp Ianh dao cac trudng hiéu rd
tUng budc trong qua trinh xay dung chién lugc kha phuc tap, ap dung dudc phudng phap hap tac
cua cac bén lién quan va quan ly hudng téi két qua. Thuc té cho thay xay dung va trién khai chién
lidc phat trién 1a hoat dong phuc tap, dic biét trong bdi canh thé gidi khong ngiing thay ddi. Tuy
nhién, néu ap dung cac cong cu va nguyént tac gidi thiéu trong cudn sach huéng dan, Ianh dao cac
truding co thé xay dung chién Iudc phat trién rd rang, hudng tdi gia tri va muc tiéu, huy dong dugc su

tham gia déng dao cua cac bén lién quan.

Chién Iugc phat trién xay dung bai ban co thé gitp tridng dai hoc giai quyét dudc thach thuc hién
tai va tuong lai, 6 16 trinh rd rang dé dat dugc muc tiéu chién lude. Chién ludc nay ciing gitp cac
tridng diéu chinh chuong trinh dao tao theo nhu cau phat trién khdng ngiing clia ngudi hoc, nha
tuyén dung va xa hoi néi chung, nang cao chat Iigng dao tao vi Igi ich ctia ngudi hoc va dong gop
mot cach y nghia cho xa hdi. Chién ludc dung giup nha tridng dat duoc muc tiéu chién luoc, dong
thdi mang lai cho ngudi hoc nhiing trai nghiém phong phu.

Chung t6i tin rang nguyén tac gidi thiéu trong cudn sach nay sé gitip lanh dao cac trudng dai hoc
xay dung dudc chién lugc viing chac va hiéu qua, dap Uing nhu cau hién nay va tuang lai ciia nha

trudng, ngudi hoc va xa hoi.

Chung téi hy vong ngudi doc ¢ thé tim thay cac nguyén tic hiiu ich va thuc té dé ap dung vao hoat
dong xay dung chién Iudc vi su'thanh cong ciia mét trudng dai hoc.
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BANG THUAT NGU

> Ho trd thay d6i%:

HO trg thay ddi la mot qua trinh nham gitip cac ca nhan, nhdm hodc td chiic thich nghi véi nhiing
thay déi quan trong trong mai trudng nghé nghiép hoac ca nhan clia ho. Biéu nay cé thé bao gom

nhiing thay ddi vé quy trinh, cong nghé, cd cau td chiic, chinh sach hoic van hda doanh nghiép.

Muc tiéu ctia hé trg thay déi 1a giam tac dong cla su' thay ddi va gilip moi ngudi vuat qua nhiing
thach thuc lién quan dén su chuyén ddi. H6 trg thay déi thuding dudc coi la mét phan thiét yéu
cuia moi du an thay déi thanh céng, vi né gitip dam bao rang nhiing ngudi lién quan cé thé thich

nghi va duy tri cam két clia ho trong suét qua trinh thay doi.

Su'hé trg nay thudng bao gdm viéc st dung cac k¥ thuat va phuong phap dé gitp moi ngudi hiéu
dugdc su'thay ddi, tranh lo au, thich nghi va ap dung nhiing cach lam viéc mdi. Diéu nay co thé doi
hoi cac budi dao tao, hdi thao hudng dan, cac budi huan luyén ca nhan hoac nhém, cac ké hoach

truyén thong hoac cac hoat dong tang cudng tinh than lam viéc nhom.

> Phan tich trién vong “5:

Phan tich trién vong la mot cach tiép can du bao nham xac dinh cac xu hudng va su phat trién
tiém ndng c6 thé anh hudng dén tuang lai. Phuang phap nay doi héi st dung nhiéu cong cu va ky

thuat dé hiéu cac xu hudng hién tai va cac yéu td co thé anh hudng dén tuong lai.

Phan tich trién vong cé thé dugdc thuc hién bang cach st dung nhiéu cong cu va k¥ thuat, chang
han cac mé hinh mé phang, khao sat, phong van chuyén gia, kich ban, phan tich xu huéng va so
do tu'duy. N6 c6 thé dudc st dung dé thiét 1ap cac ké hoach hanh dong va chuan bj dé déi phé véi
nhiing bién déi trong tuong lai, cling nhu du doan nhiing thay déi va dua ra bién phap giam thiéu

tac dong tieu cuc va toi da héa cac ca hoi.

44 Jones, G. R. (2004). Organizational Theory, Design, and Change: Text and Cases (4. ed.). Pearson Education Internat.
45 Godet, M. (2022). Manuel! de prospective stratégique: Tome 1. Une indiscipline intellectuelle. Dunod.

e —allllllyy



Trong linh vuc gido duc dai hoc va nghién cuiu, phan tich trién vong c6 thé gitp xac dinh cac xu
hudng va su tién trién tiém nang co thé anh hudng dén tuong lai clia cac linh vuc nay. Cac nha
hoach dinh chinh sach, truidng dai hoc, vién nghién ctiu va doanh nghiép cé thé st dung cach

tiép can nay dé du doan nhiing thay déi va dua ra cac bién phap thich ting vai nhiing thay dbi do.

DUGi day la mot vai vi du ap dung phan tich trién vong trong gido duc dai hoc va nghién cuu:

1. Phan tich trién vong c6 thé gilip cac tac nhan cua gido duc dai hoc va nghién cdiu du
doan cac xu hudng va su nhing tién trién trong tuang lai, dé chuan bi cho chung va
diéu chinh chuong trinh dao tao va nghién ctiu cua ho cho phu hop.

2. Xac dinh cac xu hudng cua thi trudng lao dong: dé xac dinh cac xu hudng cua thi
truding lao déng va diéu chinh chuang trinh dao tao cho phu hadp.

3. Du doan su phat trién cong nghé: Phan tich trién vong c6 thé giup du doan su phat
trién cong nghé co thé co tac dong dén viéc giang day va nghién cuu.

4. Lap ké hoach nghién ctiu: Cac vién nghién cuiu cé thé st dung phan tich trién vong dé
lap ké hoach nghién cliu cuia ho bang cach xac dinh cac xu hudng va su'thay doi tiém
nang cé thé tac dong dén linh vuc nghién cdiu cua ho.

5. Dy doan xu hudng nhan khau : Cac trudng dai hoc c6 thé st dung phan tich trién vong
dé du doan xu huéng nhan khau va diéu chinh chuang trinh dao tao cho phu hadp.

» Phudng phap tiép can cé su tham gia ©:

Phuong phap tiép can cé su'tham gia la phuang phap tiép can doi héi su'tham gia tich cuc va cé
y nghia cuia cac bén lién quan trong qua trinh ra quyét dinh va thuc hién cac du an hoac cac chinh
sach. Phuong phap nay thifa nhan rang nhiing ngudi cé lién quan dén mot quyét dinh hoac mot
du an 1a nhiing ngudi phu hdp nhéat dé hiéu cac thach thic, hau qua va co hoi. Do dé, phuong
phap tiép can cé su'tham gia nham dam bao rang tiéng néi cua ho dudc IAng nghe va quan diém
cla ho dudc tinh dén. Phuang phap nay ¢ thé cé cac hinh thiic khac nhau, chang han nhu cac
cudc hop cong khai, cac nhédm thao luan, cac budi lam viéc chung, khao sat cé su'tham gia, dién

dan truc tuyén, quy trinh tham van, v.v.

46 Chevalier, J. M., Buckles, D. J., Bourassa, M. (2013). A guide to participatory action research, planning and evaluation. SAS2
Dialogue, Ottawa, Canada.
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Phuang phap tiép can co su tham gia thudng dudc coi la mot cong cu dé tang cudng tinh hop
phap va kha nang cac quyét dinh va dy an cé thé dudc chap nhan, véi su tham gia clia cac bén
lién quan vao qua trinh thiét ké va thuc hién. Phuong phap nay ciing co thé gép phan xay dung
nang Iuc cua cac bén lién quan trong viéc cong tac, dam phan va giai quyét xung dét mot cach
xay dung.

» ASEAN

ASEAN (Hiép hoi cac qudc gia Pong Nam A) 1a mét t6 chuic khu vuc quy tu 10 quéc gia Bong
Nam A. Hiép hoi dugc thanh 1ap vao nam 1967 dé thuc day hgp tac kinh té, chinh trj va van hoa
gitia cac thanh vién. Cac nudc thanh vién ASEAN la Thai Lan, Viét Nam, Singapore, Malaysia,
Philippines, Indonesia, Brunei, Lao, Myanmar va Campuchia. ASEAN da tré thanh mét suc
manh kinh té 16n trong khu vuc, véi tdng dan s6 vao nam 2023 |a han 650 triéu ngudi va téng
GDP 1 hon 3 nghin ty USD. Muc tiéu ctia Hiép hoi la cung ¢b hoa binh, én dinh va thinh vugng
trong khu vuc, cling nhu'thtic day hdp tac vdi cac québc gia va tb chic khac trén thé gidi.

» Tu chan doan (td chuc):

Tu chan doan t6 chiic 14 kha ndng ctia mét td chiic tu danh gia cac hoat dong, quy trinh va hiéu
suat ctia chinh minh ma khéng can su'trd gitip clia chuyén gia tu' van bén ngoai. Biéu nay c6 thé
doi hoi st dung cac ky thuat nhu phan tich dif liéu noi bd, quan sat van hoa td chiic va thu thap
phan héi ctia nhan vién. Tu chan doan té chuic cé thé hiiu ich trong viéc xac dinh diém manh va
diém yéu cuia td chiic, cling nhu'trong viéc phat trién cac chién Iudc cai thién. Kha nang tién hanh

tu danh gia clia td chiic cd thé khac nhau tuy thudc vao quy mé, cau tric va van hda cua td chiic.

» Trao quyeén tu cht cho cac cd sd gido duc dai hoc:
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» Cac truc chién ludc va trién vong:

Cac truc chién lugc va trién vong chi cac dinh hudng dai han ma mét co sd gido duc dai hoc va
nghién cuu, cling nhu' bat ky t6 chiic, doanh nghiép hoac quéc gia nao cé ké hoach thuc hién dé
dat dudc cac muc tiéu trong tuang lai. Cac truc chién Iugc va trién vong thé hién cac dudng
hudng chinh dinh hudng cac hanh dong can thuc hién dé dat dugc tam nhin cho tuong lai. Cac
truc chién Iugc co thé thay dbi tly theo bdi canh va muc tiéu cua td chifc. Vi du: Bi mdi va phat
trién san pham; M rong pham vi dia ly; Cai thién chat Iiong va hiéu qua; Pa dang hda cac hoat

déng; Trach nhiém xa hdi va moi trudng

Cac truc chién ludc va trién vong 1a nhiing dinh huéng chinh dan dudng cho nha trudng dat dudc

cac muc tiéu dai han cua minh.

» Nhu cau dao tao:

Khi mot td chuic trai qua qua trinh chuyén déi, du la tai cd ciu, to chuic lai hay cap nhat cong nghé,
nhu cau dao tao co thé rat quan trong. Ngudi lao dong phai dugc dao tao dé thich nghi vdi

phuong phap lam viéc mai, cong nghé mdi, quy trinh mdi va yéu cau mdi clia cong viéc.

Diéu quan trong 1a ngudi st dung lao ddng phai nhan ra nhiing nhu cau dao tao nay va dam bao
rang nhan vién dugc dao tao can thiét dé thanh cong trong giai doan chuyén déi. Piéu nay co thé

giup duy tri nAng suat, su hai ldong clia nhan vién va thanh cong chung cua td chic..

» Training needs:

When an organization undergoes a transformation, be it restructuring, reorganization or
technological upgrading, training needs can be very significant. Employees need to be trained to

adapt to new working methods, new technologies, new processes and new job requirements.

e il



It's important for employers to recognize these training needs and ensure that employees
receive the training they need to succeed during the transformation period. This can help

maintain productivity, employee satisfaction and the success of the organization as a whole.

» Thudc do cac san pham khoa hoc:

Thudc do cac san pham khoa hoc 1a mét phudng phap dinh lugng dé phan tich san pham khoa
hoc. Né st dung cac chi sd do san pham khoa hoc dé do Iudng tac dong ctiia mot tac gia, mot bai
bao, mot tap chi hodc mot té chiic khoa hoc, dua trén phan tich cac 4n pham khoa hoc va cac

trich dan 4n pham koa hoc.

Cac chi sé chinh dé do cac san pham khoa hoc nhu sau:

1. Chisb h: Chisé h, hay chi sé Hirsch, do Iudng nang suat va tac dong cua mot tac gia.
NG tuidng ting véi s bai bao (h) da xuat ban ctia tac gia duac trich dén it nht h 1an.

2. Nhan t6 anh huéng: Nhan té anh hudng do Iudng tam anh huéng va tam quan trong
clia mot tap chi khoa hoc. N6 dugc tinh bang cach chia sé lan trich dan tif cac bai bao

dang trén tap chi trong hai nam trudc dé cho sb bai bao dang trong cung thdi ky.

3. Sblantrich dan: Sé lan trich dan do ludng tac dong clia mot bai bao hoac mot tac gia.
NG tuang Uing vdi sé 1an bai bao hodc tac gia dudc cac &n pham khoa hoc khac trich
dan.

Chi sb ddng trich dan: Chi s6 déng trich dan do lugng méi quan hé gilfa cac bai bao
khoa hoc. N6 tugng ting véi s6 lan hai bai bao dudc trich dan cung nhau trong cac an

pham khoa hoc khac.

Thudc do cac san pham khoa hoc dugc st dung rong rai trong nghién ctiu khoa hoc dé danh gia
tac dong cuia nghién ctiu khoa hoc va su phat trién clia cac linh vuc nghién cdu. Tuy nhién, nd
cing bi chi trich vi tap trung vao sé lugng han 1a chat Iiong cua cac 4n pham khoa hoc, cling nhu

vi nhiing sai léch va han ché vé phuang phap luan.

e —allllllyy



» Tong tai san cong:

"The global public good is a universal good, to which every human being is entitled, whether they
live in an industrialized or developing country, whether they are poor or rich, whether they are
young or old, male or female, whatever their race, nationality, ethnicity"“¢. Unlike traditional
public goods, which are generally provided by national governments to their citizens, global
public goods have a scope and importance that go beyond the limits of a single country. They
encompass areas such as the environment, health, education, security, global governance and
sustainable development. The notion of global public goods underlines the interdependence of
nations, and the need for cooperation and coordination between national and international
players to meet global challenges. It highlights humanity's collective responsibility to preserve

and promote these common goods and interests for the well-being of all.

» CONG CU PHAN TiCH SWOT“®:

Cong cu phan tich dugdc phat trién trong khudn khé du an Erasmus + CBHE 609879 (PURSEA).
Cong cu phan tich SWOT 1a mét cdng cu cho phép, tU viéc thu thap théng tin ban dau, chon loc,

lap nhédm va tdng hdp thong tin bang cach xem xét ki ludng tif nhiéu goc do khac nhau.

St dung Swot thong qua hoi va thu thap dif liéu la cach phan tich chéo giup lién két cac thanh
phan khac nhau cua nhiing di liéu thu dugdc. Vi thé né cho phép:

e xac dinh nhiing thong tin chinh theo linh vuc bao gdm diém manh, diém yéu,
cd héi, méi de doa, bién do thuc hién va trd ngai;
e thuc hién phan tich trién vong bang cach lién két cac thong tin chinh nay bang

cach tra IGi cac cau hoi.

TAt ca cong viec nay nham mang lai sy gan két va mang tinh du bao trién vong dbi v&i nhiing viéc
da dudc thuc hién va sé dudc st dung dé thuc hién: cac Iua chon chién ludc; xac dinh muc tiéu;

mo ta cac hanh dong; 1ap ké hoach hanh dong.

48 Lempen, B. (2003). Democracy without borders: An essay on anti-globalization movements. LAGE D'HOMME.
49 Thierry Bontems, Sabine Goulin and others (2020). Comment définir des axes de développement a partir d'une
autoévaluation : le Board Development SWOT!, in 18 th Ecole inter-Organismes Qualité et responsabilité sociétale en
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» Théng sb ky thuat®:
Thong sé ky thuat 1a mot tai liéu xac dinh cac yéu cau va mong ddi dbi véi mot du' an. Do 1a mot
cong cu quan trong dé quan Iy du'an vi nd mo ta chi tiét nhiing két qua can dat dudc, thoi han, chi

phi va nguén luc can thiét cho du an.
Thong sb k¥ thuat phai chiia cac yéu té sau:

1. Muctiéucuaduan: motard rang két qua du’kién cua du'an ciing nhu' cac tiéu chi danh
gia.

2. Pham vi: mé ta chi tiét vé nhiing gi dudc bao gbm va nhiing gi bi loai khéi du' an.

Thdi han: nhiing ngay quan trong va thdi han cho cac giai doan khac nhau cua du an.

Ngan sach: Chi phi udc tinh cho du an, cling nhu gidi han chi tiéu va cac ngudn kinh

phi.

Ngudn Iuc: con ngudi, k§ ndng, cong cu va cong nghé can thiét dé thuc hién du an.

o a & w

RUi ro va kho khan: nhiing rui ro lién quan dén du an, cac bién phap giam thiéu va

nhiing khé khan cé thé anh huang dén két qua cua du an.

N

Yéu cau vé chiic ndng: chiic nang va hiéu suat ma san pham hoic du an phai co.
8. Yéu cau phi chiic ndng: cac yéu cau khong lién quan dén chiic ndng, chang han nhu

bao mat, do tin cay, kha nang st dung, kha nang truy cap, hiéu suat va bao tri.

Cac thong sé ky thuat phai rd rang, chinh xac va day du dé tranh hiéu 1am va sai sot tén kém.
Chung phai dugc tat ca cac bén lién quan chap thuan va dudc st dung lam tai liéu tham khao
trong suét qua trinh thuc hién du an dé dam bao dat dugc cac muc tiéu dung thdi han va theo

ngan sach dugc cap.

» Ban chi dao 5*:

Ban chi dao Ia mot nhém ngudi hodc chuyén gia cé nhiém vu giam sat va diéu phéi mot du an,
chuang trinh ho&c sang kién nhat dinh. Ban nay thudng bao gobm dai dién ctia cac bén lién quan
cla du an hoac sang kién, chang han nhu thanh vién ban Ianh dao, ngudi quan ly du an, cac
chuyén gia ky thuat va phu trach truyén théng. Vai trd ctia Ban chi dao la xac dinh cac muc tiéu

va uu tién clia du an, dua ra nhiing dinh huéng chién lugc, dua ra cac quyét dinh quan trong va

50 recherche et en enseignement supérieur, La Grande Motte, France.

<https://halshs.archives-ouvertes.fr/halshs-03719714>.
Maders, H-P. (2008). Piloter un projet d'organisation (reédition enrichie). Eyrolles-Edition d'Organisation, Collection
Gestion de projets.
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dam bao su' phdi hop gilfa cac bén lién quan khac nhau. Ban ciing chiu trach nhiém giam sat tién

do cua du an va dam bao rang cac két qua mong ddi dat dudc trong thdi gian quy dinh.

Ban chi dao thudng duoc dan dat bdi mot 1anh doa cap cao va hop thudng xuyén dé xem xét tién
do du an, xac dinh cac van dé va dua ra cac quyét dinh quan trong. Cac thanh vién cua ban
thuding dudc chon vi kinh nghiém va chuyén mén cua ho trong cac linh vuc cu thé va ho chiu

trach nhiém dai dién cho Igi ich cua td chiic hodc nhdm clia ho trong khudn khd du an.

» Phudng phap tiép can chat lugng 52

Phuadng phap tiép can chat lugng |a phuong phap nham cai thién chat lugng san pham va dich vu
ctia mdt td chiic bang cach sifdung cac quy trinh phan tich, do Iudng va kiém soat. Cach tiép can
nay dudc trién khai trong cac doanh nghiép, cd quan hanh chinh va té chic dé dap tng mong doi
cua khach hang, ngudi dung va cac bén lién quan.

Cach tiép can chat lugng thudng di kém vdi chiing nhan hodc tiéu chuan chat Iugng, chang han
nhu'1SO 9001, gitip chiing minh v&i khach hang va cac bén lién quan rang td chiic cam két thuc

hién quy trinh cai tién lién tuc chat Iugng san pham va dich vu ctia minh.

» Thudc do cac san pham khoa hoc®3:

Biéu do Gantt 1a mét cong cu quan ly du'an cho phép hinh dung ra cac nhiém vu sé can thuc hién
trong mot khoang thai gian nhat dinh. N6 bao gdm mét truc ngang biéu thi thai gian thuc hién du
an va mot truc doc biéu thi cac nhiém vu khac nhau can thuyc hién. Méi nhiém vu dudc thé hién
bang mot thanh ngang cé dd dai tuong Ung vdi thai gian thuc hién nhiém vu va vi tri trén truc tung
cho biét ngudi hodc nhém chiu trach nhiém thuc hién nhiém vu. Biéu d6 Gantt gidp theo dai tién
dd cua duan va xac dinh xem cac nhiém vu khac nhau cé dugc thuc hién theo dung thdi gian hay
khong. N6 cling hiiu ich dé xac dinh cac nhiém vu quan trong, tic 1a cac nhiém vu phai dugdc

hoan thanh dung han dé tranh sy cham tré chung ctia du' an.

50 Maders, H-P., Gauthier, E. and Le Gallais, C. (1999). Conduire un projet d'organisation : guide méthodologique les 3 étapes

51 de la démarche générale, les 15 outils de pilotage (2nd ed.). Edition d'Organisation.
Agence universitaire de la Francophonie and Conférence régionale des recteurs en Asie-Pacifique (Confrasie) (2017).
GUIDE Démarche-qualite, Plan stratégique de développement d'une institution.

53 |nstitut Atlantigue d’/Aménagement des Territoires - IAAT (2005). Guide méthodologique du travail en commun.
<https://iaat.org/Offre/guide_method.php>.
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» Cong cu hoé trg ra quyét dinh:
Cong cu hd trg ra quyét dinh 1a nhiing céng cu va phuang phap duodc st dung dé giup cac ca
nhan va té chiic dua ra cac quyét dinh sang sudt va hiéu qua hon. Nhiing cong cu nay bao gobm
bang theo dbi, hé thdng chuyén gia, cong cu mé hinh héa va mé phéng, cong cu phan tich dif
liéu, ma tran quyét dinh, cling nhu cac nhém thao luan va tu duy. Cac cong cu hé trg quyét dinh
nay co thé dugdc sU dung rieng |é hodc két hgp dé gitp dua ra cac quyét dinh sang subt va hiéu

qua hon.

» Tac dong don bay:

M6t thuat ng( tai chinh chung chi bat ky k¥ thuat nao nham muc dich tang 1ai va 16.

» Hiéu qua:
MUc d6 ma mot san pham, dich vu, quy trinh hodc mot ngudi dat dudc cac két qua mong mudn,

trong cac diéu kién cu thé va vdi cac ngudn luc nhat dinh.

» Hiéu suat:
Bién phap dé dat dudc cac két qua mong mudn bang cach st dung téi u cac ngudn Iuc vat chat
va phi vat chat, déng thdi giam thiéu cac tac dong tieu cuc. Biéu nay lién quan dén chét luong cua
két qua dat dugc va doi héi phai so sanh v&i cac muc tiéu, cong cu, cd ché hodc nhiing ngudi

khac dudc coi la chuan muc

» DPanh gia ngan han:
Danh gia hodc phan tich tap trung vao moét khoang thdi gian tuong déi ngan, thudng la vai thang
dén vai nam. Biéu nay nham muc dich danh gia hiéu suat, két qua hoac tac dong cua mét tinh

hudng, mot du' an, mot hoat dong hodc mot chinh sach trong mot khoang thdi gian gidi han.

» Panh gia trung va dai han:

Phan tich tap trung vao mot khoang thdi gian dai han so véi danh gia ngan han, thusng 1a tuf
nhiéu nam dén nhiéu thap ky. Biéu nay nham muc dich danh gia két qua, tac dong va tinh bén
viing clia mot tinh hudng, mot du'an, moét hoat dong hodc mét chinh sach trong mot thdi gian dai
hon.
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» Panh gia két qua:
Phuong phap do ludng cac két qua hiiu hinh va tac dong ctia mot chuong trinh, moét du' an, mot
chinh sach hoac su can thiép déi vdi con ngudi hodc xa hdi néi chung. Phuang phap nay tap
trung vao viéc danh gia cac két qua cu thé han la cac hoat dong dugc thuc hién dé dat duoc
nhiing két qua nay. N6 tap trung vao viéc xem xét cac két qua co thé do luding dudc, ching han
nhu cac chi s6 hiéu suat, két qua tai chinh, tac dong xa hoi, méi trudng, kinh té va chinh tri. N6
cho phép xac dinh xem cac muc tiéu da dat dudc hay chua, do Iudng nhiing tién do dat dudc va

xac dinh cac linh vuc can cai thién.

» DPanh gia nhan vién dinh ky
Mot quy trinh ¢6 hé thdng nham danh gia hiéu suat, ning Iuc va su phat trién ctia nhan vién trong
mot té chuic. N6 thudng dién ra dinh ky, hang nam hodc nifa nam mat lan va gidp cung cap thong
tin phan hdi mang tinh xay dung cho nhan vién vé cong viéc ctia ho va dua ra cac quyét dinh lién

quan dén viéc quan ly su nghiép cta ho.

» Bang hanh dong:
Tai liéu mé ta chinh xac cach thuic, thdi gian, ngudi dudc hudng, nhiing cong cu can st dung dé
dat dudc cac muc tieu hoat ddng ciia mot du'an. “Bang hanh dong phaila “diém cong” cho ngudi
phu trach du an va cho chinh du an (xac dinh cac muc tiéu, xay dung cac cong cu can thiét, xac

minh viéc tich I0y cac k§ ndng co thé chuyén giao, v.v.)”

> Phiéu theo d6i%*:
Tai lieu dudc dién trong qua trinh san xuat. N6 cho phép cap nhat tién do cua cac hoat dong dé
dam bao rang nhiing hoat dong nay dién ra binh thudng va bao toan di liéu vé chu dé nay.

» Quan ly tich cuc®”:
Thuat ngl’/ Cum tU' chi mét phuong phap Iua chon tai san tai chinh dua trén phan tich cdban. N6
phai cho phép cac nha quan ly nghi rang mét doanh nghiép nao dé dang dugc danh gia cao hoac

thap han binh thudng va do d6 cé thé ban hodc mua cd phan cua doanh nghiép nay.

55 Martine, D., Peltier, C., Aublin, S. and Delaye, C. (2014). Projet d'établissement: nécessite, réve ou opportunité? Outils,

56 méthodes, compétences. Educagri Editions.
Cécile, B. and Goudiaby, M-C. (2021). Transforming local milk in West Africa: Processes and keys to the development of
mini-dairies. Quae.

57 Active management is a method of selecting financial assets based on fundamental analysis. It should enable managers to
identify companies that are over- or undervalued.
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» Quan ly nhan su tam thdai:

Con dudc goi 1a 1ap ké hoach nhan su'chién lugc, day 1a mot qua trinh nham du doan va dap Ung
nhu cau nhan Iyt tuong lai cia mot té chiic. N6 phan tich nhu cau nhan su vé trung va dai han,
xac dinh khoang cach gilia nhan su hién tai va tuang lai, dong thdi phat trién cac chién ludc dé
giai quyét didu do. No giup du doan nhing thay déi, tdi uu hoa viéc st dung ngudn nhan luc
thong qua dao tao lién tuc, giam chi philién quan dén tuyén dung va thay thé nhan vién, thic day

su'lien két gitta ngudn nhan Iuc va chién lugc téng thé ctia té chuc.

» Liém chinh trong hoc tap®8:
Mot loat cac quy udc ma cac giang vién dai hoc phai tuan tha trong hoat ddng cua ho va tu' do co
dudc su'tin nhiém, tin tudng va ton trong trong thé gigi hoc thuat. Mot sinh vien muén lay bang

dai hoc mot cach cong bang va cé dao diic cling phai tuan theo cac quy udc nay.

» Hoi nhap khu vuc va qudc té:
Qua trinh hdp tac gitfa nhiéu qudc gia hoac khu vuc nham tao thuan Igi cho trao déi thuong mai,
dau tu, tu do di chuyén ctia ngudi va hang héa, cling nhu' sy’ phéi hdp cac chinh sach. N6 ¢6 thé
c6 cac hinh thiic khac nhau, chang han nhu khu vuc thuong mai tu do, lién minh hai quan, thi

trudng chung va lién minh kinh té va tién té.
> MA TRAN RACI®:

TU viét tat tiéng Anh clia “ Responsible ”, “ Accountable ”, “Consulted”, “ Informed ”. D6 1a mot
cong cu giao tiép cho phép hinh dung ra vai trd ctia méi ngudi trong mot du'an va do dé tra I8 cac
cau hoi "Ai lam gi?" “. Cu thé han, khi mot du’ an da dude xac dinh trudic, phuong phap RACI bao
goém viéc xay dung mot bang hodc moét khung, trong dé chi rd ai lam gi trong mot du' an. Biéu nay
giup tranh dudc tinh trang nguai nay Iap lai vai trd cua ngudi khac, tranh lang phi thdi gian va cho
phép xac dinh rd rang tiing trach nhiém theo cac cap dd khac nhau dugc xac dinh nhu chinh tén
cua phuong phap nay. Chi can theo bang nay dé liét ké cac cong su' sé tham gia vao du an theo

tay vai tro cua ho.
» Bién phap khic phuc va déi méi:

Cac hanh dong dudc thuc hién dé khac phuc cac van dé da xac dinh hodc dua ra cac cach tiép
can va giai phap mdi trong mot bdi canh nhat dinh. Cac bién phap nay dudc dua ra dé cai thién

tinh hinh hién tai, stfa chifa cac 16i hoac thiéu st va dua ra cac déi mai nham dat dudc két qua tot

58 University of York. What Is Academic Integrity? SPARK: Student Academic Kit.
59 Mathilde, H. (2020). What is the RACI matrix and how to use it? Cadremploi, November 18, 2020.
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hon hodc giai quyét cac khd khan gip phai. Chung cé thé dudc thuc hién dé déi phd véi cac van
dé cu thé, yéu kém hodc su' khong tuan tha cac tiéu chuan hodc mong ddi. Cac bién phap khac
phuc dudc thiét ké dé giai quyét cac van dé va lap lai tinh trang theo cac muc tiéu hoic tiéu chuan
da thiét lap.

» Thuc hién nhat quan cach tiép can:

Qua trinh lien két va phéi hgp cac hanh dong, chién lugc, muc tiéu va ngudn Iuc khac nhau cuia
mot td chiic hodc mot du an nham dat dugc mot cach tiép can nhat quan va cé phéi hap. Diéu
nay doi hoi phai dam bao rang tat ca cac bén lién quan déu hiéu va theo dudi cac dinh huéng
gibng nhau va cac thanh phan khac nhau ctia phuong phap tiép can sé phbi hdp nhip nhang véi

nhau.

» M6 hinh quan tri dai hoc:
Cd cau té chuic va ra quyét dinh dudc thiét 1ap trong mot truding dai hoc dé xac dinh cach thuic
lanh dao, ai dua ra quyét dinh va cac bén lién quan khac nhau tham gia vao qua trinh nay nhu'thé
nao. N6 xac dinh vai tro, trach nhiém va méi quan hé gilia cac bén lién quan khac nhau cua
truding dai hoc, chang han nhu hoi déng quan tri, chu tich hodc hiéu truéng, doi ngi giao vién,

sinh vién va chinh quyén.

» Phong trao gin két tap thé:

Con dudc goi la phong trao lién két, day 1a mot hién tuong xa hoi trong dé mét nhém ngudi co
chung sd thich, gia tri hodc muc tiéu dén vdi nhau va tb chiic hoat ddng dé dat duoc nhing thay
doi hodc cai tién trong mot xa hdi hodc mot cong dong. Trong bdi canh truidng dai hoc, d6 c6 thé
la viéc quy tu sinh vién, gido vién va/hodc nhan vién trudng dai hoc dé thuc hién mot hanh dong,
mot yéu cau hodc mot muc tiéu cu thé trong bi canh trudng dai hoc. Loai phong trao nay co thé

tap trung vao cac van dé hoc thuat, xa hoi, chinh tri hodc van hoa lién quan dén tridng dai hoc.

> Muc do hai long:
Thudc do danh gia muic do hai long hodc man nguyén ctia mot ngudi hodc mot nhém ngudi doi
v&i mot san pham, dich vu, trai nghiém hodc mét tinh hudng nhat dinh cho du |a trong mot béi
canh kinh doanh, gido duc, y t& hay bdi canh khac. Bé 1a mot danh gia chi quan thay ddi tif ngudi
nay sang ngudi khac va cé thé dudc do Iudng bang nhiéu phuong phap khac nhau, chang han

nhu khao sat, xép hang, tham do y kién hodc thang danh gia.
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» Tinh khach quan®°:

Theo nghia thdng thudng, tinh khach quan la su'vé tu, viéc xem xét cac su kién moét cach déc lap
vdi loi ich, niém tin, dinh kién va cac khuynh huéng nhan thiic khac dudc coi la chd quan. Theo
nghia ban thé hoc, ngudi ta coi la khach quan nhiing gi thuc su'ton tai va doc 1ap véi kién thiic clia
con ngudi. Theo nghia thuc nghiém, dé 1a nhing gi tuang Ung vdi thuc té& mot cach doc 1ap Vi
nhiing dién giai cht quan. Néi chung la gan su doc lap cho nhiing gi thuc su ton tai va hanh xu

mot cach phu hop nhat cé thé vai nd, khdng thién vi, bd sét hodc bop méo no.

» Chuadng trinh dao tao:

Tap hdp cac chuong trinh, mén hoc va kha nang hoc tap dudc cung cap bdi moét cd s& giao duc,
chang han nhu trudng dai hoc, trudng hoc hoic trung tam dao tao nghé. Piéu nay bao gom cac
lu'a chon khac nhau va cac linh vuc hoc tap danh cho ngudi hoc. Trong bdi canh dai hoc, chuong
trinh dao tao bao gdm nhiéu nganh hoc khac nhau, chang han nhu khoa hoc, nghé thuat, khoa
hoc nhan vén, khoa hoc x& hoi, k¥ thuat, y hoc, Iuat, v.v. Sinh vién c6 thé chon tif nhiéu chuang

trinh hoc va cac mén hoc thudc linh vuc ma ho quan tam.

» Bén co lién quan:

“Bén cé lien quan chi tac nhan (ca nhan, té chiic, nhém) ¢ lién quan dén mot du' an, mét quyét
dinh hoac hanh déng, tuc la Igi ich cua ho bi anh hudng theo cach nay hay cach khac bdi viéc
thuc hién du an dé. » . Trong bdi canh trudng dai hoc, cac bén lién quan la cac ca nhan, nhém

hodc té chuc tham gia truc tiép hodc gian tiép vao cac hoat dong va két qua clia trudng dai hoc.

> PDCASL:

Chu trinh PDCA (Lap ké hoach-Thuc hién-Kiém tra- Hanh dong) la mot chién lugc tuang tac giai
quyét van dé nham cai tién cac quy trinh va thuc hién thay déi. Chu trinh PDCA & mét phuong
phap cai tién lién tuc. Thay vi biéu dién mét quy trinh theo kiéu tuyén tinh, cac budc 13p lai va cai
tién quy trinh dudc thuc hién theo chu ky vong tron. Bang cach ap dung chu trinh PDCA, cac

nhom dé xuét y tudng, thi nghiém va cai tién lién tuc.

61 Youmatter (2021). Stakeholder: definition - What is a stakeholder. Yourmatter, May 21, 2021.
62 Julia, M. (2022). The PDCA cycle, principle and use. Asana, October 22, 2022.
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» Kha nang dat hiéu suat®s:

Khai niém phuc tap va da chiéu tich hgp cac khia canh khac nhau dé xac dinh kha nang dat hiéu
suat va cac chi sé do luding khac nhau vi day van 1a van dé nhan thuic va khong phai tat ca cac tac
nhan déu co6 nhan thdc gidng nhau vé kha nang dat hiéu suat. Theo nghia hep cua thuat ngii nay,
kha nang dat hiéu suat la két qua dinh lugng dudc nham muc dich xép hang... N6 dudc dinh
nghia nhu’ mét su' ghi nhan chinh thic két qua dat dugc tai mot thai diém nhat dinh, ludn cé tham

chiéu dén bdi canh, muc tiéu va két qua mong ddi, bat ké trong linh vuc nao.

» Quan tri tap thé va co su tham gia:

Phuong phap quan tri thiic day su'tham gia tich cuc va chia sé gilia cac bén lién quan khac nhau
cla mdt t6 chic, chang han nhu nhan vién, sinh vién, dai dién cong doan va cac nha quan tri.
Cach tiép can nay co thé dudc thuic hién theo nhiing cach khac nhau, tlly thudc vao dic thu cua
méi té chifc. Biéu nay cé thé bao gdm viéc thanh Iap cac Gy ban, cac nhdm cong tac hoic dién
dan thao luan ndi cac bén lién quan cé thé dong goép vao viéc xay dung chinh sach, chién lugc va

ké hoach hanh dong.

» Quan ly chudng trinh dao tao:

Céc quy trinh va cd ché dugc dua ra dé 1ap ké hoach, té chiic, phat trién va danh gia cac chuong
trinh va mén hoc do mét tridng dai hoc cung cap. Piéu nay bao gom viéc quan ly chién ludc
chuang trinh dao tao véi muc dich dap Uing nhu cau cua sinh vién, thj tridng lao déng va xa hoi
noi chung. Biéu nay ciling can co su phéi hdp gitfa cac khoa, cac Ianh dao hanh chinh, gido vién,
sinh vién va cac bén lién quan bén ngoai. Muc dich la dam bao chat Iugng, su phu hgp clia cac

chuang trinh dao tao cua cac trudng dai hoc.

» Quan ly c6 trach nhiém:

Phuang phap quan tri tich hgp cac nguyén tac dao duic, tinh bén viing va trach nhiém xa hoi vao
qua trinh ra quyét dinh va quan ly cac hoat dong ctia trudng dai hoc. Muc tiéu ctia né 1a dung hoa
lgi ich va ky vong cuia cac bén lién quan khac nhau trong trudng dai hoc déng thdi dam bao bao

vé moi trudng va thuc day cong bang xa hoi.

63 Zineb, I. (2017). Corporate performance: a complex concept with multiple dimensions. Projectics / Proyéctica / Projectique,
17(2), 293-103.
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» Ké hoach hanh déngs®*:
Ké hoach hanh dong dudc chia thanh cac yéu té trong ké hoach phat trién chién Iugc, cu thé hoa
cac hanh dong dugc thuc hién dé huy dong cac cong cu can thiét va cac giai doan can tuan thu
dé dat dudc két qua mong dai.

» Ké hoach phat trién chién lugc®®:
Céng cu chinh phuc vu quan tri dudc xay dung tap thé & cap do nha trudng va dudc théng qua bdi
cac cap ra quyét dinh cua trudng. Cong cu nay dat ra nhiéu muc tiéu theo dudi trong nhiéu nam,
cac ngudn luc cé thé huy dong va cac két qua mong dai. D6 la két qua clia mot cach tiép can cho
phép diéu chinh su phat trién cuia té chiic trong nhiing ndm t&i bang cach dua ra nhiing lua chon
sang subt, va déng thdi tranh tinh trang dan trai. Suy nghi trudc ké hoach chién lugc giup chung
ta co thé xem xét k¥ ly do tdn tai, tam nhin, dinh vi chién ludc, cac gia tri cling nhu cac ca hdi khac
nhau dé xac dinh cac dinh hudng uu tién can dua ra cho té chiic. Do d6, né dé xuat mot phuong
hudng rd rang sé phai tuan theo khi thuc hién mot ké hoach hanh dong. Ké hoach chién lugc khi
do trd thanh tai lieu quan trong nhat ddi véi td chiic va sé déng vai trd 1a kim chi nam cho cac du

an trong tuong lai cuia té chu.

» DU dn chién ludc:

Tam nhin dai han vé cac muc tiéu chién lugc va cac hanh dong cu thé dé dinh huéng cho su phat
trién va cai thién trudng dai hoc. D6 1a mot ké hoach hanh dong téng thé dinh hudng cac quyét
dinh va dau tu clia trudng dai hoc trong mot khoang thdi gian nhat dinh, thudng 1a vai nam.

» Tang cudng nang luc®®:

Con dudc goi 1a “tang cudng kha nang”, day 1a qua trinh ma cac ca nhan, té chiic va xa hai tich
Oy, phat trién va duy tri cac kj ndng ho can dé xac dinh va trién khai cac muc tiéu phat trién ctia

chinh ho theo thdi gian.

» Trach nhiém xa hoi:®":
Trach nhiém ctia mot té chiic déi véi tac dong cua cac quyét dinh va hoat dong cta té chuic déi
Vi xa hoi va moéi trudng, dudc thé hién qua hanh vi dao diic va minh bach gép phan vao su phat

trién bé}n viing, bao gom ca suic khde va phuc Idi cua xa hoi; tinh dén ky vong cua cac bén lién

64 Agence universitaire de la Francophonie and Conférence régionale des recteurs en Asie-Pacifigue (CONFRASIE) (2017).
65 GuIDE Démarche-qualité : Structuration de la recherche, Projets de recherche.
Espace stratégies (2023). What is a strategic plan? Espace Stratégies.
https://espacestrategies.com/services-conseils/plan-strategique/.
66 UNDP (2008). Capacity development. Practice note.
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quan; tén trong cac luat hién hanh phu hdp véi cac tiéu chuan Uing xu quéc té; dudc tich hdp vao

td chiic va dudc trién khai trong cac méi quan hé cta té chuc.

» Nguén luc::

Cac yéu td va cong cu ma nha trudng co6 dugc dé hé trg cac hoat dong clia nha trudng va dat
dugc cac muc tiéu cua trudng. Cac ngudn Iuc ciia mot trudng dai hoc co thé cé ban chat khac
nhau, dic biét Ia nhan Iuc, nguén tai chinh, vat chat, thong tin va quan hé dbi tac can thiét dé hd

trg cac hoat déng hoc thuat, nghién cuu, giang day va quan ly trong trudng.

» Trinh ty:

Trinh tu'thdi gian cuia cac giai doan, nhiém vu va hoat déng khac nhau cua mét duan. Chung giup
lap ké hoach va diéu phdi cac hoat dong mot cach hap ly va cé su'lién két dé dat dugc cac muc
tiéu cua du an.

» Vi tri phan cap:

Vi tri tuang déi ctia mot ngudi trong médt co cau td chiic hodc hé thdng phan cép. Vi tri ctia ho cho
biét muc dd quyén luc, thAm quyén va trach nhiém ma ngudi dé nam gil so vdi cac thanh vién

khac cua td chc.

» Chién lugc phat trién nganh nghé:

Cac ké hoach hanh déng cu thé dudc nha tridng phat trién dé dan dat su phat trién cua tridng
trong cac linh vuc chinh. Cac chién Iugc cua tridng dudc thiét ké dé cung cd vi tri va tac dong cua
no trong cac linh vuc cu thé, dong thdi két ndi cac ngudn luc, chuaong trinh va hoat dong clua

trudng theo cac linh vuc chuy&n mon va nhu cau chién lugc.

> SWoT
Viét tat cua cac tU tiéng Anh Strengths , Weaknesses , Opportunity and Threats , c6 nghia |a
“diém manh”, “diém yéu”, “co hoi” va “nguy ca” trong tiéng Phap. Trong sach hudng dan nay
chung toi ndi vé ma tran SWOT va BDS ( Bang quan tri Phat trién ).

Ma tran SWOT la mét cong cu phan tich chién lugc da chiéu:

67 Bureau de normalisation du Québec (2021). Social responsibility.
https://vitrinelinguistique.oqlf.gouv.qc.ca/fiche-gdt/fiche/26506659/responsabilite-societale.
68 Christophe, S. (2014). The SWOT matrix and corporate strategy: How to analyze possible strategic options 50 Minutes.
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« M6t mét, no gitip phan biét duidc cac yéu tb bén trong ctia mét to chuic (diém manh va diém yéu) va
cac yéu té bén ngoailien quan dén mai trudhg trong d6 t chuic do phat trién (co'hdi va thach thuic);
Mat khac, né cho phép phan loai cac yéu td da xac dinh theo tac dong du'kién, cd thé la tich cuic (diém

« manh vacchoi) hodc tiéu cuc (diém yéu va de doa)

Ma tran SWOT khong cé gia tri noi tai. Chi viéc st dung né trong quan diém chién luigc mdi bién minh

cho viéc thuc hién no.

BDS Ia mot cong cu cho phép tif khi thu thap thong tin ban dau da co thé phan loai, tao nhém va téng
hop théng tin déng thdi suy nghi sau tU nhiéu géc nhin khac nhau. N6 cho phép lién két cac thanh
phan khac nhau cua tép di liéu thu dudc. Do dé, né cho phép:

* xac dinh thong tin chinh theo finh vuc bao gm diém manh, diém yéu, co' hdi, nguy cd, bién do hanh
dongvatr&ngai;

e thuc hién phan tich trién vong bang cach lién két cac thong tin chinh nay bang cach tra 16i cac cau hoi.

> Phat huy gia tri:
D6i véi mot trudng dai hoc, d6 1a mot qua trinh nham tao ra stic manh téng hdp gitia cac hoat dong
nghién cuu, giang day va chuyén giao tri thiic dé kich thich d6i mdi, ting cudng lien két vdi xa hoi va

t6i da hoa cac tac dong tich cuic cho nha trudng va moi trudng xung quanh.

» Du bao chién ludc:
Qua trinh thong tin dudc thuc hién bai mét to chiic (doanh nghiép, Nha nudc, cd quan hanh chinh,
trudng dai hoc, v.v.) quyét dinh 1ang nghe méi trudng xung quanh minh. Qua trinh nay gébm thu thap,
phan tich va phd bién mét cach thudng xuyén va cé tb chiic nhiing thong tin can thiét vé thi trudng va
cac tac nhan, cac bén lién quan va ddi thu canh tranh, khach hang tiém nang va déi tac cua td chuic,
v.v., nhiing ddi mdi va tién bd dugc ghi nhan. Muc tiéu chinh la dinh hudng cac quyét dinh chién lugc

cliatd chuc.

» Du bao chién ludc:
Su hiéu biét toan dién va lién két vé té chiic, cac thanh phan cuia né va su' tuong tac gilia chung. Biéu
nay doi hdi phai xem trung dai hoc nhu mét hé thdng phtic hgp dudc tao thanh tif nhiéu bd phan phu
thudc 1an nhau, tuong tac va anh hudng dén hoat dong va két qua ciia nhau. Do d9, trudng dai hoc cé
thé hiéu rd hon vé cac méi quan hé phuic tap va dong Iuc anh hudng dén hoat dong va két qua ctia né.
Diéu nay cho phép dua ra quyét dinh sang subt hon, 1ap ké hoach chién lugc t6t han va quan ly hiéu

qua hon cac ngudn luc dé dat dudc cac muc tiéu ctia nha tridng.
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